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RESUMEN

La educacién universitaria tiene como prioridad formar los profesionales que seran el futuro de
los paises y de la sociedad, por eso los procesos de ensefianza aprendizaje, deben mantenerse
a la vanguardia de los avances tecnolégicos, los cuales ya forman parte de la cotidianidad, donde
se encuentran dispositivos y artefactos que asisten y optimizan las actividades laborales, de ocio,
de salud; esa tecnologia, muchas veces invisible para las personas, conforma la Inteligencia
Artificial (1A), la cual trata de emular la inteligencia humana, especificamente al presentar toda la
informacion necesaria para la tomar decisiones en un momento determinado. Por la razén
expuesta, esta investigacion pretende analizar desde la perspectiva de diferentes autores, la
influencia de la 1A en el desarrollo de la educacién universitaria, contextualizando algunas de sus
herramientas y técnicas, asi como la actuacion de la IA en los docentes y estudiantes. Se usa
una metodologia de tipo documental, basada en el disefio bibliografico. De este analisis se pudo
corroborar que la 1A llegé para quedarse y crecer en todos los ambitos, por tanto, se deben tomar
las medidas a nivel educativo universitario, a fin de continuar garantizando espacios de calidad
y ética en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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University education's priority is to train professionals who will be the future of countries and
society, which is why the teaching-learning processes must remain at the forefront of
technological advances, which are already part of everyday life, where They find devices and
artifacts that assist and optimize work, leisure, and health activities; This technology, often
invisible to people, makes up Atrtificial Intelligence (Al), which tries to emulate human intelligence,
specifically by presenting all the information necessary to make decisions at a given moment. For
the above reason, this research aims to analyze, from the perspective of different authors, the
influence of Al on the development of university education, contextualizing some of its tools and
techniques, as well as the performance of Al on teachers and students. A documentary-type
methodology is used, based on bibliographic design. From this analysis it was possible to
corroborate that Al is here to stay and grow in all areas, therefore measures must be taken at the
university educational level, in order to continue guaranteeing spaces of quality and ethics in the
teaching-learning processes.

Keywords: education, artificial intelligence, university, teacher, student.

1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas la sociedad se va visto envuelta grandes cambios, debido
evidentemente al desarrollo exponencial de la las tecnologias, las cuales ofrecen
un sin fin de alternativas en nuestro dia a dia, esas alternativas para muchas
personas son imperceptibles, sin embargo son usadas, por ejemplo los cambios
ocurridos en las entidades bancarias para el procesamiento de sus
transacciones, la sofisticacion cada vez mayor de los automodviles y del
transporte en general, las comunicaciones telefénicas, la asistencia médica, los
servicios de entretenimiento, entre otros. Afirma Arana (2021), que una gran e
importante cantidad de las actividades cotidianas se ven influenciadas directa o
indirectamente  por diferentes dispositivos tecnolégicos digitales 'y

computacionales.

Una de las esas tecnologias es la Inteligencia Artificial, conocida por sus siglas
IA, la cual hasta hace un tiempo parecia solo un término de peliculas de ciencia
ficcion, donde se vislumbraba las grandes cosas (buenas y malas) que se podian
lograr con maquinas inteligentes, robdtica, etc., afirma Hurtado (2020) , el suefio
para muchos seres humanos, ha sido construir maquinas o poder disfrutar de las
gue han hecho otros, que posean una alta inteligencia, que inclusive permitan

romper los defectos y limites que tienen los seres humanos propensos a sufrir
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accidentes, enfermarse o morir. Mientras que para otros la IA, evoca mas bien al
futuro distépico, no ideal, que pintan numerosos relatos de ciencia ficcion como
sociedades automatizadas, deshumanizadas y deprimidas, devastacion del
planeta, degradacién ecoldgica, gobiernos totalitarios, grandes desigualdades en
el acceso a recursos, poder, alienacion, exclusion, etc. y en ese escenario, una
élite monopoliza las ciencias y utiliza la 1A con fines de mercantilistas (Manjarrés
y Pickin, 2021).

En ese sentido, existen una gran controversia, pese a ello, autores como Norman
(2019), indican que la IA esta preparada para cambiar el curso de la historia
humana y que impulsara la automatizaciéon de muchas tareas que las personas
hacen hoy en dia, afirma el mismo autor, que esto ya viene sucediendo, y que
las personas utilizan conscientes o no, los beneficios de la IA, por ejemplo,
cuando se realiza una investigacién en la web, a través de los motores de
bldsqueda, estos presentan una gran cantidad de resultados porque su software
de Aprendizaje Automatico (el cual es un subconjunto de IA), ha asimilado como
indexar las paginas, igual sucede cuando las diversas redes sociales o las
aplicaciones de tecnologia movil reconocen los rasgos faciales de los contactos
en fotos, también en los correos electronicos que utilizan filtro de spam y el
desvian de correos hacia alli, para evitar que el usuario lea decenas o cientos de

correos no deseados.

Otro ejemplo de IA, es presentado por Moreno (2019), indicando que la
plataforma de entretenimiento Netflix puede recomendar peliculas o series en
funcion a un perfil establecido por un algoritmo que alimenta constantemente sus

bases de datos (Big Data, la cual es otro subconjunto de la 1A).

Por lo mencionado anteriormente surgen cada dia mayor interés de empresas
dedicadas al desarrollo de software a explorar a fondo los limites de la IA, tanto
asi que empresas como Google, Tesla, SpaceX, entre otras, han desarrollado
programas basados en IA, los cuales van desde aplicaciones que se usan a
diario en los dispositivos moviles, que nos dice por ejemplo dénde estamos, con
guién estamos; hasta satélites capaces de despegar y volver a traer el punto de
inicio a la capsula impulsadora (Hurtado, 2020).

Es decir, se puede afirmar que con el nuevo auge de la IA se ha avivado el debate
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sobre la exponencial contribucion de las nuevas tecnologias a un mundo mas
prospero y equitativo, contra los incontables riesgos que implican los planos
ético, moral, legal, humanitario y politico-social, asi como para la salud fisica y
mental (Manjarrés y Pickin, 2021). De acuerdo con todo esto, es inevitable la
interaccion de la IA con el ser humano, siendo innegable su orientacion a
reconfigurar lo humano y su influencia en las subjetividades plantea grandes

desafios (Barrios et al., 2020).

Esta irrefrenable participacion de la IA, en los més variados estamentos de la
sociedad, también se ha manifestado en la educacion, por lo que resulta dificil
imaginar, hoy en dia un entorno educativo, en los que no haya alguna
participacion o interaccidén con algun dispositivo informatico (Arana, 2021). A la
fecha en los procesos de ensefianza aprendizaje, se hacen uso con mayor o
menor frecuencia de computadoras, tables, teléfonos inteligentes, ebooks,
correos electrénicos, plataformas educativas, aulas y clases virtuales, entre otras

herramientas y tecnologias.

Indican Manjarrés y Pickin, (2021), que la IA tiene el potencial para mejorar la
educacion de muchas formas novedosas y fructiferas, pero para ello se deben
considerar varios factores como alfabetizacion digital en cada uno de los niveles
del estado, incluyendo profesores y estudiantes. Sin embargo, la incorporacién
de la IA en la educacién universitaria también ha generado un amplio debate
entre los expertos en el campo educativo y tecnoldgico, donde se incluyen tanto
las oportunidades que ofrece la IA como las preocupaciones éticas y sociales

asociadas con su implementacion (Fajardo et al., 2023).

Por supuesto, en lo que respecta a estas discusiones de los pro y contras de la
IA en la educacion, el reto es enfrentar de manera consiente el uso de las
tecnologias y méas especificamente de la IA, para ello se debe no solo alfabetizar
tecnolégicamente a los docentes y estudiantes, sino que esas competencias
generadas se actualizasen constantemente a lo largo de sus vidas y que asi

sean capaces de discernir sobre el tema.

Para Moreno (2019), la IA como nueva tecnologia puede auxiliar la optimizacion
del proceso de ensefanza-aprendizaje, favoreciendo el aprendizaje

personalizado, dadas las necesidades e intereses de los estudiantes. Un ejemplo
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de esta optimizacion es hoy en dia, el concepto del aula, el cual ahora se
entiende como un espacio interactivo sincroénico y asincronico, llamado aula
virtual, basado en las tecnologias de la informacién y comunicacion, marcado

por la interactividad, la flexibilidad y la diversidad (Garcia, 2021)

La sociedad del conocimiento exige cambios urgentes, en especial en los
sistemas educativos, por lo que estos cambios deben ir de la mano con las
nuevas tecnologias y los servicios intangibles (Garcia-Pefia et al., 2020). Es
decir, los nuevos retos de la sociedad demandan de la universidad un gran

cambio en sus rigurosos canones de formacion (Ocafia et al., 2019)

Se ha iniciado la nueva era de la IA, que tiene la capacidad de hacer frente a
algunos de los mayores retos en la educacion, en el que destaca el de desarrollar
procesos de ensefianza y aprendizaje innovadores, ademas de acelerar el
progreso de la educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo

oportunidades de aprendizaje para todos durante toda la vida (Garcia, 2021)

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de la presente investigacion, es la
metodologia tipo documental, esto bajo el fundamento de que la misma, recurre
a diversas fuentes escritas como fuentes histéricas, monografias, informacién
estadistica existen sobre el tema para efectuar y lograr un buen analisis del
problema (Rojas, 2013). Y para garantizar la obtencion de la informacion mas
relevante en el campo de estudio, se considera el disefio bibliogréfico, filtrado la
informacion de un universo de documentos que puede ser muy extenso (Gémez-
Luna et al., 2014).

Con base a lo anterior, se toma como criterio de seleccion, la pertinencia de la
informacion y la confiabilidad de las fuentes, seleccionando documentos tales
como articulos cientificos, tesis de grados, informes de Organizaciones
Internacionales, y documentos de paginas web certificadas.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los autores consultados para esta investigacion, coinciden en la importancia que
tiene hoy en dia las tecnologias y mas especificamente el auge de las IA en la
sociedad del conocimiento, la cual es usada en todos los contextos, por ello tanto
el estado, directivos, docentes y estudiantes deben discernir todos los aspectos
en relaciéon con la IA y como puede afectar las instituciones universitarias
generadoras del conocimiento y desarrollo de los paises. Considerando este
hecho, se desglosa la presente investigacion en los siguientes puntos:

Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia en los seres humanos esta definida en su forma mas elemental
como la capacidad de la mente para razonar, entender e inclusive la facultad de
tomar decisiones de acuerdo a una realidad. Para Hurtado (2020), la inteligencia
es la facultad de sobreponerse a las dificultades que se le pueden presentar al
ser humano, y que contiene tres factores: insumos que corresponde a la
informacion, que puede ser recibida de manera académica o vivencial; el
procesamiento que hace referencia al momento critico reflexivo en donde se
internaliza la informacion recibida y la respuesta que es la toma de decision

razonable fundamentados en los anteriores procesos.

Bajo esa premisa, los desarrolladores de hardware y software han intentado
simular esas facultades en las tecnologias, a fin de contribuir de alguna forma a
gue las decisiones que tengan que tomar la persona en un momento
determinado, en cualquier faceta, llAmase personal o profesional, y que esas
decisiones sean las mas adecuadas a la circunstancia, dando base a la llamada
IA. Indica Hurtado (2020), que esos desarrolladores informaticos dedicados a la
IA, apoyados en la teoria de que el cerebro no es mas que un sistema de cOmputo
gue puede ser caracterizado e imitado por otro sistema, tratan de imitar el sentido
comun de los seres humanos, pero no han podido imitar otras variables que
intervienen en gran medida en la toma de decisiones del ser humano como es la

motivacion y las emociones.

Es por ello que algunos autores como Lobo mencionado por Fajardo et al. (2023),
define la IA como una disciplina de la informatica que busca disefar sistemas que
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capaces de imitar la capacidad humana de percibir problemas, identificar los
elementos que los componen y, en consecuencia, resolverlos para tomar
decisiones apropiadas. Otros como Ocafia et al. (2019) la definen como el area
de ciencias de la computacion que se ocupan del disefio de sistemas inteligentes,
es decir, sistemas que exteriorizan caracteristicas asociadas con la inteligencia

humana.

Para ello, en esa polisemia de la definicion de 1A es vinculada con la dindmica en
desarrollos relacionados con tecnologias, inteligencia(s), sistemas artificiales y
mundo de la vida real utilizando para ello herramientas como Big data, algoritmos
y robots, (Barrios et al., 2020).

Es decir, en la conceptualizacion de la IA los autores coinciden que es una
disciplina basada en grandes sistemas informaticos y computacionales que
involucra la simulacion o imitacion de lo que puede necesitar un ser humano para

tomar decisiones rapidas y con pocos riesgos de error.

Por lo anterior considera los siguientes términos asociados a la definicion de la 1A

y que resultan necesarios para la comprensién de esta disciplina:

Aprendizaje automatico (Machine Learning): Es la ciencia que permite ensefar a
la computadora hacer predicciones basadas en datos. Un ejemplo del uso del
aprendizaje automatico es el de la plataforma de Amazon que predice que

productos quiere comprar el usuario (Norman, 2019).

Aprendizaje profundo (Deep Learning): Basado en el aprendizaje automatico
permite que la maquina identifique de manera independiente los conceptos mas
complejos como por ejemplo rostros, cuerpos humanos o cualquier tipo de
imagenes, rebuscando profundamente entre millones de iconografias extraidas

de Internet (Garcia-Pefia et al., 2020).

Macrodatos o inteligencia de datos (Big Data): Son herramientas que permiten
almacenar grandes volimenes de datos, que con las bases de datos tradicionales
no es posible, actualmente se usa en las redes sociales, en el gobierno, en las

empresas, la medicina'y demas. (Ramos, 2019).
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A parte de las mencionadas, Hurtado (2020) adiciona las siguientes técnicas

incluidas en la IA:

- Sistemas basados en el conocimiento: Esta técnica permite que usuario

solamente defina el conocimiento y el sistema hace el resto.

- Vision por computador: técnica que permite que las imagenes del mundo real

sean procesadas y analizadas.

- Procesamiento de voz y lenguaje natural: es la técnica que permite analizar
la manera en que se comunican las personas y las maquinas, para que sea

mas natural.

- Logica difusa (FuzzyLogic): es el sistema que presenta una serie de
diferentes decisiones que puede tomar el usuario, tratando de acercase lo

mas posible al comportamiento humano.

- Redes neuronales artificiales: es la técnica que trata de imitar los procesos
neuronales de los seres humanos. A través de los insumos (inputs) y
respuestas (outputs), el sistema va aprendiendo y va a ajustando sus

respuestas a alternativas mas eficaces.

- Computacion evolutiva: esta técnica pretende imitar la evolucion humana

para la resolucion de problemas.

- Sistemas multiagentes: es la técnica que se apoya en varios agentes de
inteligencia artificial para resolver problemas complejos que no pueden ser

solucionados por un solo agente.

- Robdtica: es la combinacion de los robots y la IA, para que dichos robots

hagan las tareas diarias y repetitivas realizadas por las personas.

- Resolucibn de problemas mediante heuristicas: permite dar una
aproximacion del costo de tomar una decisién como punto de partida para la

busqueda de posibles soluciones.

- Algoritmos enjambres: son los algoritmos que interactian entre si, con el

objetivo de auto-aprender y poder replicar sus experiencias a otros sistemas
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algoritmicos, esto permite que la red crezca cada vez mas.
La lA en la educacion universitaria

La IA ha invadido el diario acontecer y esto incluye por supuesto a la educacion
universitaria, donde los estudiantes pasan a tener un rol protagénico en el
proceso de aprendizaje, permitiéndole tener acceso a la informacion educativa de
manera mas apropiada y oportuna y que el docente se apoye en su uso para ser
el asesor o guia del proceso de ensefianza aprendizaje.

Para ello la |IA presenta una gama de herramientas dentro de las cuales destacan
segun Hurtado (2020):

- Aprendizaje adaptativo: hace referencia a la manera de manipular los
recursos y estrategias pedagdégicos del docente, segun las necesidades y
preferencias del estudiante, en ese sentido, permite con el uso de la IA
analizar los aciertos o desaciertos del estudiante durante su proceso

educativo y de esta forma el docente puede evaluar el rendimiento académico

- Aprendizaje con tecnologias vestibles: se refiere a las prendas o accesorios
de vestir tecnologicos, como por ejemplo los relojes inteligentes, como

herramienta didactica para el logro de un aprendizaje especifico.

- Aprendizaje en redes sociales y entornos colaborativos: Es el uso como
medio de transmision de aprendizajes de alguna red social, como por ejemplo

Facebook, Instagram, tik-tok, entre otras.

- Aprendizaje movil: Se refiere al uso de algun dispositivo electrénico personal
de los estudiantes, llamese teléfonos inteligentes, computadores, tables, etc.,

con miras a facilitar proceso de ensefianza aprendizaje.

- Aprendizaje ubicuo: Se refiere al contenido educativo que se encuentra en
internet de manera gratuita, para ser consultado en cualquier momento por

estudiantes.

- Asistencia virtual: es el sistema de IA que provee servicios educativos a

través de herramientas tecnoldgicas visuales o auditivo, dando la sensacion
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de que se esta interactuando con una persona y no con la maquina.

- Big data y analiticas de aprendizaje: es como se mencion6 anteriormente la
disposicién de grandes cantidades de informacion, para que el estudiante

pueda hacer uso de ella.

- Massive Online Open Courses (MOOC): a través de esta herramienta el
estudiante tiene la posibilidad de tener acceso a través de plataformas
tecnoldgicas a sus clases, permitiéndole inclusive interactuar el docente y sus

compaifieros.
- E-books: Son los libros que se encuentran digitalizados.

- Impresion 3D en la educacion: Software que permite diagramas en el
computador bajo visualizaciones en 3D para el trabajo directo, facilitando la

explicacion al docente y el aprendizaje al estudiante.

- Insignias y microcréditos: se refiere a las certificaciones digitales que se
generan cuando un estudiante ha alcanzado los conocimientos y habilidades

en un area de estudios.

- Internet de las cosas: se refiere a la conexion masiva de los objetos del uso

diario, pero que estan equipados con IA a la red mavil.

- Laboratorios remotos y virtuales: tiene que ver con la representacion virtual
de laboratorios convencionales, desde donde el estudiante por problemas de
tiempo o distancia puedan tener acceso a practicas requeridas en su curriculo

universitario.

- Recursos Educativos Abiertos: Son las herramientas disponibles libremente,
es decir no tienen regalias ni derechos de licencia y lo pueden usar tanto

docentes como estudiantes.

- Telepresencia en la educacion: son los recursos que permiten la interaccion
entre profesores y estudiantes a través de tecnologias audiovisuales para los

procesos de ensefianza aprendizajes.

- Realidad virtual: Se refiere a los entornos tecnolégicos que realizan
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simulaciones en 3D, donde se involucran los sentidos sensoriales para

interactuar.

Todas las herramientas presentadas, son solo algunas de las gamas de

herramientas que tiene la IA en la actualidad, y que son utilizadas en con mayor

0 menor presencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje universitarios.

Sin embargo, ese uso depende en gran medida de la capacidad de las

instituciones universitarias y de las competencias docentes.

En ese orden de ideas otros autores como Moreno (2019), Cotrina (2021),

Cukierman y Vendrell (2020) destacan que, entre las numerosas herramientas de

la 1A en la educacion se pueden destacar tres enfoques de relevancia en los

procesos de ensefianza aprendizajes a saber:

Los agentes de software conversacionales inteligentes (chatbots). Se refiere
al software de IA, que permite la iteracién por voz o texto, para ello se hace
necesario una sincronizacion para atender a tiempo las preguntas y consultas
de los estudiantes, es decir, el alumno dispondra del tiempo y de la asistencia
en tiempo real del ayudante del tutor. Permitiendo ademas de que el docente
tenga mayor tiempo para centrarse en otras actividades pedagdgicas, ya que
el ayudante de IA puede asumir gran parte de estas tareas monétonas o

repetitivas.

No obstante, a pesar de que dicho ayudante o asistente pareciera ser humano,

tiene un rostro y un nombre inclusive, no lo es, y cuando la duda o pregunta no

tiene respuesta dentro del plan, el software le informa al docente que el

estudiante no obtuvo respuesta a su duda, a fin de que tome medidas al respecto.

La generacion de plataformas para autoaprendizaje. Se refiere al uso de los
recursos virtuales, que facilitan los aprendizajes cooperativos y conjuntos de
los estudiantes universitarios en la medida en que se usen, para ello el
docente debe disefar la propuesta de elaboracion de tareas, actividades o
proyectos de investigacion donde sea imprescindible la colaboracion,
interaccion y participacion de todos y de esta forma garantizar el aprendizaje

durante la labor en equipo.
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- La educacion mediante la robodtica. En el mundo actual y mas
especificamente en la educacion afirman los autores existen muchos
asistentes roboticos dentro y fuera del aula, mediados por la IA, para asistir a
los estudiantes, en tareas simples. Por otra parte, este punto también se
refiera a la generacion de maquinas sencillas que permitan la participacion y
el trabajo colectivo, donde el docente guie 0 medie en como proporcionar a
estas maquinas el pensamiento fundamental para completar las tareas segun

las necesidades de ambos.

- En otro orden de ideas, para la implementacion de las herramientas de la 1A
y su aplicacion en la educacion universitaria a la fecha segun Cukierman y

Vendrell (2020) existen tres escenarios:

- Educacion tradicional, la cual es 100% presencial, limitada por las 4 paredes
del aula de clase. Actualmente son pocas las instituciones que aun mantiene
esta concepcion, ya que es imposible no hacer uso de los recursos
tecnolégicos que se ofrecen hoy en dia para la educacion, tanto para la
ensefianza como para el aprendizaje. Por tanto, si efectivamente no tiene
ninguna actividad involucrada, soportada o viabilizada a través de alguna
tecnologia digital, sera imposible que hacer uso de IA, debido a que al no
existir datos sistematizados en plataforma informéatica alguna por simple que

sea, no se puede actuar en el procesamiento de algo inexistente.

- Educacion hibrida o “blended learning”, como su nombre lo indica se
combinan actividades desarrolladas de manera presencial y otras en linea
bajo alguna plataforma informatica. En este escenario la 1A, si puede ofrecer
algunas opciones. Sin embargo, los usos de estas opciones dependen de
varios factores instituciones y de las competencias del docente. Afirman los
autores que cuanto mas se haga uso de las tecnologias digitales como apoyo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, mas oportunidades habra para
gue los algoritmos inteligentes procesen la informacién generada por los

alumnos y los docentes.

- Educacion Virtual, que se realiza enteramente a distancia, donde el docente

solo es un asesor o0 guia en el proceso y el estudiante es el responsable de
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su aprendizaje. En este escenario es fundamental la IA, a fin de lograr una
mejor interaccion entre los estudiantes y los recursos didacticos, estudiantes
y los docentes e inclusive entre los mismos alumnos, por otro lado, el
estudiante siempre debe sentirse motivado y todo esto es posible gracias a

las herramientas que puede ofrecer la IA.

En los dos ultimos escenarios es importante saber que la IA, en funcién a las
capacidades de cada alumno, personaliza rutas de aprendizaje, y, genera
sistemas de gestién, todo ello a través del Big data; ademas permite la
contextualizacion de un modelo para el aprendizaje a través de grupos de
tecnologias y métodos, mediadas por el internet, proporcionando mejoras al ritmo
al aprendizaje del estudiante Garcia (2021), es decir, la IA cambié la forma de
aprender y de enseifiar, sin embargo es fundamental internalizar y mantener
siempre en mente el objetivo del proceso educativo, que es, la generacion del

aprendizaje significativo y no perderse en el mar inmenso de las tecnologias.
El docentey el estudiante frente a la IA.

Es evidente que el proceso de ensefianza aprendizaje se ha visto afectado por la
revolucion de las tecnologias y que esta han pasado a ser un instrumento
mediador de dicho proceso, por lo que las dos funciones mas importantes en el
aula han sido redireccionadas, la primera, el aprendizaje, ahora esta centrado en
el estudiante, siendo el Unico responsable de su formacion; la segunda la
ensefianza, donde el docente se puede concentrar en lo importante, que es el de
modelar, guiar y adecuar los conocimientos, a fin de lograr un nivel personalizado

de esta funcién (Garcia, 2021).

Ante la anterior evidencia, es imprescindible el buen uso de las herramientas de
las 1A, colocandolas al servicio de la educacion, pero bajo el manejo, distribucién
y supervision del docente. Afirma Hurtado (2020), que la importancia del buen
manejo y la experticia de las herramientas de IA al servicio de la didactica docente
es lo que redundara en que un profesor sea un verdadero gestor de las didacticas
pedagdgicas, debido a que son ellos quienes deben conocer dichas tecnologias

y ponerlas al servicio de la educacion y no al contrario.
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Por ello, el docente debe tener las competencias apropiadas a fin de enfrentar,
este nuevo reto que se le presenta y no perecer en el intento, es fundamental que
el docente maneje y haga uso en forma adecuada de las herramientas
tecnoldgicas que ofrece la IA para la educacién. Sostienen Cukierman y Vendrell
(2020) que, hoy en dia, todos los docentes se deben revestirse de nuevas

competencias, sin importar si les agrada o no la tecnologia educativa.

En ese sentido, para Hurtado (2020), los desafios que propone la IA para el
docente actual, no es solamente que conozca de los avances tecnoldgicos, sino
gue ademas entienda y aprehenda su uso en la cotidianidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, por tanto el reto para el docente es mantenerse en una
constante actualizacion en el uso de la tecnologia, y adecuar su préactica

pedagdgica a nuevas formas de ensefianzas.

A la luz de esta realidad, es importante resaltar que la labor docente, pese a los
avances tecnoldgicos sigue siendo fundamental, sus didacticas y técnicas
pedagogicas son la esencia del proceso de ensefianza aprendizaje, el docente
es el mediador, el guia, el contacto necesario para el estudiante, por tanto no
puede ser remplazado por la IA como piensas algunos. Aclaran Cukierman y
Vendrell (2020), que el unico docente que podria ser reemplazado por un sistema
educativo basado en IA, es aquel docente que solo transmite conocimientos de
una manera mecanica y lineal, debido a que el conocimiento no se transmite
como si fueran ondas electromagnéticas que van de la mente del profesor a la

mente del estudiante.

Lo mencionado anteriormente, por supuesto es tema para un buen debate, pero
ese excede de esta investigacion, lo importante acé es que el docente reconozca
la importancia de su rol en el proceso de ensefianza aprendizaje y se coloque
vanguardia de las exigencias de las nuevas tecnologias en la educacion. Sostiene
Garcia (2021), que la docencia ha cambiado, siendo un cambio muy significativo
para la mayoria de los docentes, ya que se ven obligados a salir de la rutina, es
decir, el docente se enfrenta al desafio de implementar nuevas tecnologias y
nuevos recursos educativos, debe cambiar la forma llegar a los estudiantes, por
ello requiere de la transformacion de los mecanismos pedagodgicos en funcion a

las politicas de las instituciones.
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Por tanto, en la medida en que los docentes conozcan la utilidad de la IA, podran
disefiar nuevas didacticas para el desarrollo de sus clases, y de esta manera
seguir consolidando su funcion pedagogico (Hurtado, 2020).

Por todo lo anterior es importante entender que la IA es una herramienta
complementaria y un recurso valioso para los docentes, pero que no son un
reemplazo de la interaccion humana en el proceso educativo. El papel de los
docentes sigue siendo esencial para guiar, motivar y promover el desarrollo

integral de los estudiantes (Fajardo et al., 2023)

Frente a esta nueva realidad educativa, nace un nuevo tipo de estudiante,
inmerso en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, siendo
protagonista de su propio proceso de formacién, con capacidades de desarrollar
aprendizajes autbnomos y autocriticos, un estudiante capaz de desarrollar una
memoria reproductiva, con pensamientos criticos y creativos, segun las

instrucciones y bajo la tutela del docente (Garcia, 2021).

En ese sentido, pareciera que para los estudiantes actuales, ese cambio o la
adaptacion es mas facil, ya que, en su mayoria pertenecen a generaciéon Z, que
son los nacidos en el siglo XXI, para los cuales segun Soler (2021), la informatica,
la robdtica y la inteligencia artificial forman parte de sus vidas, y que han adquirido
el proceso de aprendizaje digital, practicamente de forma innata. Sin embargo,
en el informe presentado la UNESCO y el IESALC Pedr6 (2020), coinciden en
gue los estudiantes universitarios también han tenido que hacer un esfuerzo de
adaptacion, ya que para muchos de ellos son nuevas formulas de ensefianza y

de aprendizaje.

Pero ese esfuerzo de adaptacion a la ensefianza mediada por la 1A, es mejor
concebido en los actuales momentos por los estudiantes universitarios, debido a
su naturalidad hacia las tecnologias, por lo que se apuesta a su éxito educativo y

profesional.
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4. CONCLUSIONES

La IA es una realidad inevitable, que llegd para quedarse en todo el contexto del

ser humano, teniendo especial influencia en la educacion universitaria, no solo

en el proceso de ensefianza aprendizaje, sino en todo su entorno, llamese

funciones administrativas y gerenciales. Sin embargo, en esta investigacion se

enmarca la influencia en entorno educativo, por lo cual una vez analizado los

diferentes argumentos de los autores consultados se puede concluir lo siguiente:

La IA debe estar siempre al servicio de la educacion, por lo que es
fundamental hacerla parte del dia a dia, conocerla, usarla y proyectar sus
beneficios en los procesos de ensefianza aprendizaje, al respecto opinan
Cotrina et al. (2021), que el uso de la IA en la educacion superior, debe ser
como el de una herramienta que ayuda a la ensefianza en el lugar de
obstruirla.

Las instituciones de educacién superior conjuntamente con las autoridades
estatales, deben velar por la puesta en marcha de la IA en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, si bien se sabe que esta tecnologia no es barata,
es la realidad a donde se dirige la educacion universitaria, a fin de garantizar
las mejores oportunidades para los futuros profesionales, en ese sentido
Cotrina et al. (2021) indican que las universidades tienen que estar
preparadas para el paso en el uso de IA en la educacion, porque el problema
no es como adquirirlo o utilizarlo, sino en cobmo desarrollarlos y adaptarlos a
las diversas realidades del entorno, una esas la realidades es la que se
presenta en los paises en desarrollo dado que la llamada brecha digital de
tecnoldgica afecta a las necesidades de superacion de los mismos, por lo
gue se debe promover las necesidad urgente de desarrollar tecnologias IA
gque satisfagan las diversas necesidades de las universidades.

El estado y las autoridades competentes deben bridar todo el apoyo
econdmico y técnico a las instituciones universitarias, no obstante para
Moreno (2019), la integracién de la IA a los entornos educativos en
determinados ambientes puede tardar tiempo debido a las politicas y
procesos administrativos de cada nacidén, a pesar de que la IA puede

contribuir a la aceleracion en el proceso de realizacion y desarrollo de los
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objetivos globales de la educacion, a través de la reduccion de los problemas
de acceso al aprendizaje, la automatizacion de los procesos de
administrativos y de gestion y la optimizacion de los métodos que
contribuyen en las mejoraras de los resultados en el aprendizaje.

- Los estudiantes universitarios, deben internalizar todas las oportunidades de
crecimiento educativo que le ofrecen las tecnologias de la IA, en pro de su
aprendizaje acorde a sus necesidades, entender por lo tanto, que deben
convertirse en estudiantes responsables, independientes, autocriticos,
colaboradores, para Fajardo (2023), la utilizacién de la IA como un método
gue contribuye a integrar de mejor forma el aprendizaje, se puede convertir
en una herramienta indispensable para la generacién de grandes cantidades
de beneficios en los estudiantes universitarios, en contraparte con las
deficiencias que pudieran surgir, pero que deben ser compensadas mediante
un control adecuado de este tipo de herramientas, las herramientas de la 1A
tienen un enfoque personalizado que permiten comprender las necesidades
individuales de cada estudiante, haciendo el aprendizaje mas efectivo y
significativo.

- Enlo que respecta a las herramientas de interaccion o comunicacion, como
los Chatbots y los tutores virtuales contribuyen a ser mas efectivo la
asistencia inmediata y el tiempo permitiendo entre otras ventajas que los
docentes como dicen Fajardo et al. (2023), se concentren en actividades mas
personalizadas y enriquecedoras en cuanto al conocimiento.

- La lA esta cambiando la forma de aprender y de ensefar, pero los docentes
deben tener siempre presente la importancia de los aprendizajes
significativo, por tanto, es importante que la IA esté a sus servicios de sus
didacticas y técnicas pedagdgicas. También, deben considerar que existen
cualidades humanas que todavia no pueden ser reproducidas por la IA como
son: la creatividad, la capacidad de reproducir nuevas ideas o la capacidad
de improvisar Moreno (2019), por lo que, la implementacion de las
herramientas de IA trae consigo un reto personal y profesional para el
docente como gestor del proceso educativo (Hurtado, 2020).

- Los docentes deben mantenerse a la vanguardia de las actualizaciones

tecnoldgicas, a fin de que tengan las competencias necesarias para que
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haga el debido uso de las herramientas de la IA, para continuar siendo el
gestor de su actividad académica.

- Temas como ética y equidad son puntos controversiales en la IA, sin
embargo, lo importante es la transparencia de la informacién para todos los
gue interviene en la educacion universitaria. Fajardo et al. (2023) al respecto
manifiestan que se debe velar por los aspectos relacionados con la
privacidad de los datos estudiantiles, la equidad en el acceso a estas
tecnologias y la transparencia en los algoritmos a fin de garantizar un uso
justo y ético de la IA (Soler, 2021).
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