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RESUMEN

A nivel mundial el papel de las microempresas juega un papel primordial para el desarrollo
econdmico, debido a que estas son generadoras de puestos de trabajo, contribuyen a la
generacion de ingresos y proveen de insumos y/o servicios mas accesibles para los
consumidores, se caracterizan por ser empresas pequefias, que estan bajo el mando y direccion
de uno o mas individuos que habitualmente desempefian la administracién del negocio bajo
estandares de informalidad que no permiten su crecimiento y evolucién dentro de la economia,
por lo tanto, evaluar y analizar las diferentes herramientas financieras en una microempresa,
permitiria identificar cudl es su situacién econdémica y financiera, asi como la perspectiva para el
futuro. El objetivo de la presente investigacion es describir los métodos frecuentemente utilizados
para llevar a cabo un andlisis exhaustivo de las herramientas financieras. La metodologia
empleada es de tipo descriptiva con enfoque cualitativo, donde se recurrid a la consulta de
diversos articulos cientificos relacionados con el tema, permitiendo asi recopilar la informacion
mas relevante y fidedigna para el desarrollo del mismo. Como resultado se describieron las
principales herramientas financieras que permiten el analisis y evaluacién de las microempresas,
como lo son la contabilidad, los estados financieros y las ratios financieras, a través de las cuales
se puede obtener informacion sobre el rendimiento y gestién, a fin de determinar su situacién
econdémica y financiera en un periodo determinado.
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At a global level, the role of microenterprises plays a fundamental role in economic development,
because they generate jobs, contribute to the generation of income and provide inputs and/or
services that are more accessible to consumers. because they are small companies, which are
under the command and direction of one or more individuals who usually carry out the
administration of the business under standards of informality that do not allow their growth and
evolution within the economy, therefore, evaluate and analyze the different tools financial in a
microenterprise, would allow identifying its economic and financial situation, as well as the
perspective for the future. The objective of this research is to describe the methods frequently
used to carry out a comprehensive analysis of financial tools. The methodology used is descriptive
with a qualitative approach, where various scientific articles related to the topic were consulted,
thus allowing the most relevant and reliable information to be collected for its development. As a
result, the main financial tools that allow the analysis and evaluation of microenterprises were
described, such as accounting, financial statements and financial ratios, through which
information on performance and management can be obtained, in order to determine your
economic and financial situation in a given period.

Keywords: Evaluation, analysis, financial tools, Microenterprises.

1. INTRODUCCION

A nivel mundial las microempresas son consideradas un sector de gran
relevancia, ya que estas contribuyen al desarrollo econémico, aportan al
producto interno bruto, generan empleos y proporcionan bienes y/o servicios que

grandes empresas no pueden cubrir.

Tal y como lo sefiala, Zambrano et al. (2021), las microempresas son
organizaciones pequefas dirigidas por sus duefios, y que son constituidas por
miembros de zonas marginadas o vulnerables de una poblacion, que afrontan
limitantes de capital, accesos a crédito, barreras de entrada y ademas pueden
adoptar diferentes maneras organizativas, donde se nota la falta de
conocimientos o0 experiencias que son primordiales para crecer dentro de los

mercados actualmente competitivos, lo cual los enrumba hacia el fracaso.

En ocasiones suelen confundir los emprendimientos con las microempresas,
pero existen ciertas caracteristicas que ayudan a conocer las diferencias
existentes entre ambas y Zambrano et al. (2021) las describe en la siguiente

tabla:
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Tabla 1. Diferencias entre emprendimiento y microempresa

Tipo de empresa

Emprendimiento Microempresa

Orientada a la innovacion Orientada a subsanar una coyuntura econémica
general o individual

Busca atender una necesidad del Busca atender las necesidades econdmicas del

mercado empresario

Representa un alto riesgo de Ofrece productos o servicios ya conocidos y

aceptacion y apoyo por parte del aceptados

mercado
Usualmente estd asociada a un Usualmente esta vinculado a la carencia de empleo
proyecto o idea de negocios 0 ingresos recurrentes

Fuente: Informacion tomada de (Zambrano et al., 2021)

Asimismo, Ssekakubo et al. (2022), afirma lo importante que son las
microempresas para complementar a las actividades de grandes empresas, ya
gue es posible establecer vinculos comerciales, asociaciones, subcontrataciones
que permiten contribuir al crecimiento econémico y la generacion de empleos,
sin embargo, a pesar de los grandes beneficios de estos vinculos, asegura que
es necesario que las microempresas desarrollen un buen desempefio financiero,

ya que por falta de conocimiento en esta area les impide su progreso.

Un ejemplo es el de Uganda, donde un 20% de sus microempresas fracasaron
en el primer afio, debido a la ineficiencia de su desempefio financiero, y segun
el informe de la Autoridad Fiscal de ese pais en el afio 2018 se pudo conocer
gue aproximadamente 66 empresas pequeias cierran anualmente producto de
los bajos niveles de conocimiento financiero existente sobre todo en zonas como
el distrito de Nebbi en el Nilo, afectando en gran medida las operaciones y la

gestion empresarial (Ssekakubo et al., 2022).

Segun lo expuesto por Anshika et al. (2021), el sector de microempresas es
considerado como un pilar para el crecimiento econémico, tanto para paises
desarrollados como en desarrollo a nivel mundial, dado a que este sector aporta
el 55% del producto interno bruto (IPB) y el 65% como generador de empleos en
aguellas economias de altos ingresos, mientras que paises con ingresos medios
llegan a contribuir un 70% del PIB y 95% de empleos. En lo que respecta a paises

de bajos ingresos, contribuyen en un 60% del PIB y un 70% en empleos. Sin
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duda las microempresas figuran como un catalizador que estimula el crecimiento

econdémico y genera fuentes de trabajo a ciudadanos vulnerables.

Ademas, Najera y Collazzo (2021), acotan que las microempresas no generan ni
usan informacién contable y financiera por diversos motivos, por lo cual se estima
esta representa una de las principales restricciones que les impide crecer y
mantenerse, aunado también a que muchas de estas empresas no estan
obligadas a emitir estados financieros para efectos fiscales, generando asi solo

informacion basica, muy limitada e inconsistente

Asimismo, Alvarez et al. (2021), mencionan que las microempresas carecen de
habilidades gerenciales, talento humano calificado y recursos financieros, lo cual

hace que se puedan implementar sistemas de informacion contable adecuados.

Lo anterior demuestra, que la gran mayoria de las microempresas operan bajo
la informalidad, no cuentan con registros contables ni emiten estados financieros,
asi como tampoco realizan evaluaciones periddicas sobre su actividad, lo cual
conlleva en muchas ocasiones a una toma de decisiones indebida y las limita a
obtener financiamiento externo, lo cual refleja una ineficiente administracién de

sus recursos materiales, financieros y humanos, que las conduce al fracaso.

2. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva, Guevara et al. (2020), menciona que este
tipo de investigacion tiene como objetivo la descripcion de caracteristicas
esenciales de un grupo homogéneo de fendmenos, usando criterios
sistematicos, que permiten el establecimiento de wuna estructura o
comportamiento de los fendmenos que se estudian, suministrando informacién
sistemética y que se puede comparar con la de otras fuentes. Asimismo,
presenta un enfoque cualitativo, ya que segun lo menciona Molano et al. (2021),
esta metodologia permite al investigador mostrar datos de sentido, es decir,
muestra lo que significan los fendmenos que se investigan en la mente de la
gente que se quiere enseiar o formar, donde los datos son subjetivos, ya que
no se pueden medir ni contar. Para el desarrollo de la investigacion se
consultaron diversas investigaciones que permitieron obtener informacion

relevante sobre el tema en estudio.
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3. DESARROLLO

Se ha resaltado la importancia que tiene el sector microempresas para el
desarrollo econdmico de cualquier pais, sin embargo, como se mencioné en el
apartado anterior, la gran mayoria de empresas operan bajo la informalidad, no
llevan registros de sus operaciones diarias (libro diario, mayor, de ventas y por
ende, tampoco generan los estados financieros, los cuales son documentos
considerados como principales herramientas financieras que permiten conocer

la situacion economica y financiera de cualquier negocio.

Esto denota que carecen de un desempefio financiero, sin normas vy
procedimientos establecidos, por lo que seria importante, primeramente, lograr
gue este tipo de empresas puedan asumir los registros de sus operaciones para
la emision de estados financieros, que le permitan en un futuro evaluar y analizar

su situacion econdémica y financiera.

Segun lo expuesto por Martami y Panji (2020), el desempefio financiero es el
gue se evalla a través del andlisis de indices financieros que se usan para la
interpretacion, algunos de estos comprenden los indices de liquides, indices de
gestion de activos, indices de gestion de deuda, indices de gestidon de ganancias,

indices de valor de mercado, entre otros.

Ademas, Hattiambire y Harkal (2021) aseguran que los analisis financieros son
una via para detectar las fortalezas y debilidades financieras de una empresa a
través de la correlacion de cuentas y saldos de pérdidas y ganancias, por cuanto
evaluar el desempefio financiero no es mas que habilidades especificas, que
incluyen los indicadores claves para el desempefio, manejo de informes,
elaboracién de objetivos estratégicos, estimacion y aumento de resultados
econdémicos, asi como establecer la competencia financiera y operativa.
También un aspecto importante es evaluar la gestion de riesgos de los resultados
financieros, que segun lo mencionado por Hattiambire y Harkal (2021) citando a
Wamzabu et al. (2015), tiene un “impacto directo en el desempeiio financiero de

las microempresas” (p.24).

En el mismo orden de ideas, Fuadi et al. (2020), mencionan que el analisis

financiero es aquel que detalla y comprende cada parte de los estados
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financieros, cada uno de sus nimeros y que muestran los cambios de la situacion

financiera de una empresa. Dentro de sus objetivos estan:

- Seleccionar los estados financieros que se sujetaran al analisis
- Predecir la situacion financiera en un futuro
- Diagnosticar y analizar, para conocer los problemas actuales

- Evaluar el desempefio de gestion de la empresa

Por consiguiente, es esencial que las microempresas acojan el uso de las
herramientas financieras basicas, las cuales son los instrumentos que le

permitiran obtener informacién sobre el desenvolvimiento de su negocio.

Las herramientas financieras segun Noggle et al. (2020), son aquellas que
permiten la intermediacion en las irregularidades sobre los ingresos y gastos, y
gue a través de las cuales es posible establecer los recursos efectivos
disponibles a fin de usarlos para inversiones o solucionar problemas que se

presenten.

Dado a que las herramientas son las que proveeran la informacion contable, es
esencial que las microempresas puedan implementar su uso dentro de su
gestion. Por ello, contar con herramientas financieras dentro de cualquier
empresa, sea cual sea su actividad o tamafio, es tener la oportunidad de
administrar eficientemente los recursos materiales, financieros y humanos, para
alcanzar su crecimiento y sostenibilidad y también se competitivas dentro del

mercado donde se desenvuelve.
Algunas de las herramientas financiera mas utilizadas por las empresas son:

La contabilidad: Este es un proceso a través del cual se pueden identificar,
medir, registrar, clasificar y resumir, y también comunicar toda la informacién
financiera de una empresay que es utilizada para la toma de decisiones. Mannan
et al. (2022). La contabilidad hace posible el registro de todas las operaciones
gue se generan dentro de una empresa y su utilizacion es vital para lograr su

evaluacion y analisis.

A fin de estandarizar la contabilidad y la informacién financiera, se crearon las
normas internacionales de contabilidad (NIIF), Kotsupatriy et al. (2020), exponen

que estas normas tienen como propdosito estandarizar la gestion empresarial con
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una contabilidad llevada a cabo bajo los mismos principios y reglas, garantizando
de esta forma que los indicadores de desempefio, evaluaciones y comunicacién
internacional sea entendida por quienes revisen la informacion. Asimismo,
asegura que utilizar estas normas internacionales son necesarias si las
empresas desean expandir sus negocios a este nivel, o para atraer inversiones

extranjeras o para vender su empresa.

A pesar de esta estandarizacion de normas, su utilizacibn mayormente es para
aguellas empresas que tienen negocios a nivel internacional, por lo cual
necesitan que la informacion sea homogénea e entendible para todo aquel que

la requiera.

Para el registro contable, se hace necesario el uso de varios libros contables,

siendo los principales los descritos a continuacion:

a) Libro diario: Se registran cada una de las operaciones en forma
cronolégica, los montos en las columnas de los débitos y crédito como
corresponda, y se describe el concepto de la transaccion. Bima et al.
(2022)

b) Libro mayor: En este libro se registran un resumen de las transacciones
financiera, por los distintos cambios que se producen en las cuantas del
activo, pasivo y capital. Con este libro se preparan los estados financieros
como el balance general, el estado de resultados, el estado de flujos. Los
datos de este libro vienen de los registros del libro diario (Chrismasya et
al. 2022)

Los Estados financieros: Segun Susiani et al. (2021), reflejan la situacion
financiera de una empresa y por ende los resultados obtenidos en lapso de
tiempo determinado, su preparacion tiene el objetivo de proporcionar informacion
financiera para las partes interesadas como a la direccion, propietarios,

acreedores, inversores y gobierno y que sirve para tomar decisiones.
Castrellon et al. (2021), indican que los principales estados financieros son:

- Balance general: Se considera el principal estado financiero, engloba la
informacion sobre los bienes, derechos, obligaciones y capital de trabajo

de una empresa
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- Estado de resultados: Muestra el resumen de los ingresos por ventas y
los gastos durante un ejercicio econémico de una empresa, reportando la
utilidad final obtenida.

- Estado de flujo de efectivo: Es el que permite conocer la capacidad que
tiene una empresa para la generacion de efectivo, a fin de hacer frente a
sus obligaciones.

- Estado de cambio de patrimonio: Muestra los diferentes cambios que se

han generado en el patrimonio.

Ratios financieros: son indicadores de desempefio general corporativo y
contribuyen a la cuantificacion del desempefio financiero, por cuanto sirven para
la medicion y evaluacion de la rentabilidad, actividad, liquidez y endeudamiento.
Su aplicacion contribuiria a la prediccién de fracasos y dificultades financieras
(Kliestik et al., 2020)

Cada una de estas herramientas mencionadas, son las que le permitiran a las
microempresas poder llevar a cabo una evaluacion sobre sus operaciones
financieras, a fin de obtener informacion relevante que le permita la toma de

decisiones.

El sector de microempresas ha sido de gran interés para muchos investigadores,
por el hecho de que este sector se maneja bajo una informalidad financiera, que
les impide generar reportes que puedan dar informacién sobre su gestion
financiera, lo cual ha generado diversas investigaciones sustentando el

desemperio de este tipo de empresas.

Con base en lo antes mencionado, a continuacion, se mencionaran algunas
investigaciones que muestran el desempefio de las microempresas con respecto

a su gestion financiera.

En la investigacion realizada por Youtang y Yesuf (2021) , la cual se basé en el
estudio de los factores que afectan el desempefio de microempresas de la region
de Amhara, Etiopia, se llegd a determinar que estos factores son: el capital inicial,
determinando que aquellas que tienen un mayor capital pueden enfrentar sus
problemas de sostenibilidad ante la inflacion; el nivel educativo el cual se refiere
al conjunto de conocimientos y habilidades necesarios para la administracion y

gestion de un negocio; la ubicacion tiene gran relevancia puesto que esto
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permitira su supervivencia; la actividad que realice sera determinante si sus
productos y/o servicios tienen receptividad de los consumidores; el marketing; ya
gue es una herramienta que se utiliza para dar a conocer sus productos y/o
servicios; la tecnologia de la informacion y comunicacion; la cual es una
herramienta que permite optimizar todos los procesos que se llevan a cabo y por
ende contribuyen a la sostenibilidad y crecimiento del negocio; acceso a créditos,
esto le permitira a las microempresas acceder a préstamos para cubrir sus
necesidades en un momento dado. Este trabajo resalta la importancia que tienen
factores como la educacion y el uso de herramientas tecnoldgicas que son
necesarias para lograr el crecimiento de cualquier empresa, y que en la mayoria

de las microempresas estan ausente.

Por otro lado, el trabajo realizado por Kokoh et al. (2021), se oriento al analisis
de la implementacion de las normas de contabilidad financiera para preparar los
estados financieros, en la empresa Strawberry Delight, destacando Ila
importancia que tienen estos instrumentos para el buen funcionamiento y
productividad de las empresas, ya que los estados financieros permiten la
elaboracion de informes que pueden ser analizados para conocer la evolucion
del negocio. Con respecto a la empresa objeto a estudio se determin6 que la
empresa elabora informes sobre sus actividades, mas no cumplen con los
estandares minimos segun las normas de contabilidad financiera. También se
comprobd que no cumplen el ciclo contable, el cual debe cumplir con el registro
diario de operaciones, registro del libro mayor, elaboracién de balances de
comprobacién, ajustes, hojas de trabajo, y por supuesto, la elaboracién de los
estados financieros: estado de situacion, estado de resultados, estados de
cambios de patrimonio, estrado de flujos de efectivos y sus respectivas notas,
esta situacion se debe a que los duefios no comprenden ni entienden como
compilar la informacién contable, lo cual evidencia que uno de los principales
problemas para que se puedan analizar y evaluar este tipo de empresas es

contar con los conocimientos y habilidades para llevarla a cabo.

En el trabajo de Chanifah et al. (2023), cuyo objetivo fue determinar la
preparacion de estados financieros basados en normas contables para

microempresas, que le permitieran la evaluacion de herramientas financieras. Su
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desarrollo evidencio que existe una falta de comprension y conocimiento a la
hora de realizar los estados financieros, considerandolo una labor muy dificil, por
cuanto los estados que preparan lo hacen segun la necesidad interna de su
negocio, sin emitir los tres estados financieros mas importantes que son
esenciales para la evaluacién y analisis de una empresa como lo son: el balance
general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo, limitandose solo

a preparar informes que lo ayuden a determinar sus pérdidas o ganancias.

4. CONCLUSIONES

Las herramientas financieras constituyen una via esencial para lograr determinar
la situacion financiera y econdmica de una empresa, por lo que resulta relevante
gue las microempresas puedan implementarlas y darle uso en su negocio, ya
que a través de los distintos reportes que se originan, se puede llevar a cabo el
analisis de las operaciones y lograr establecer como ha sido su gestion en un

lapso determinado.

Las microempresas son un segmento importante de la economia que debe ser
tratado con valor, donde sus transacciones cada vez son mas complejas y de alli
nace la necesidad de crear utilizar herramientas o sistemas contables que
contribuyan a entender mas cada proceso de la organizacion de forma
sistematica, que aumente la posibilidad de mejorar su rentabilidad vy

productividad.

Segun lo mencionado por Zadorozhnyi et al. (2021), la contabilidad es el punto
de arranque que permitira la emision de reportes financieros para su posterior
analisis evaluacion, asegurando que el suministro de informacion involucra dar
a los usuarios tanto externos como internos, toda la informacién necesaria para

la toma de decisiones.

Por consiguiente, para poder evaluar y analizar las herramientas financieras, es
necesario, que las microempresas puedan generar esta informacién, y para ello
es indispensable que este sector entienda la importancia que tiene su utilizacién

para lograr que sus negocios sean présperos y sostenibles en el tiempo.
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Ademas, el hecho de que el sector de microempresas es considerado de vital
importancia para el desarrollo econdmico, es necesario, que a nivel
gubernamental puedan implementarse ayudas para capacitar a este sector en el
uso de herramientas financieras, asi como las distintas formas de analizar la
informacion que generan, con el propdsito de que estas puedan tener una mejor

gestién y desempefio financiero.
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