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RESUMEN

La exclusién laboral, constituye en la actualidad, un problema que afecta en gran medida a las
comunidades a nivel global. El turismo constituye un pilar, que si bien, aplica enfoques
innovadores, puede contribuir de manera positiva a minimizar este sesgo. Por lo anterior, el
estudio que se presenta tiene como objetivo, analizar cémo el sector turistico puede actuar como
una fuente de empleo a través de proyectos y programas innovadores que benefician
socialmente a las comunidades. La investigacion se desarrolla a través de un analisis sistemético
de la literatura, utilizando algunos criterios de la metodologia PRISMA 2020, que permitieron
analizar de manera detallada la literatura seleccionada, utilizando algunas bases de datos y
buscando enfoques innovadores en la intervencion social a través del turismo que han
demostrado ser efectivos para la reinsercion laboral. Los resultados destacan el impacto positivo
del turismo en términos econémicos y sociales, asi como, los desafios laborales enfrentados. La
intervencién social en el turismo unida a enfoques innovadores, constituye una fuente esencial
para una reinsercion laboral comunitaria exitosa y sostenible.

Palabras claves: intervencion social, enfoques innovadores, reinsercién laboral, economia
colaborativa, desarrollo sostenible.

ABSTRACT

Labor exclusion currently constitutes a problem that greatly affects communities globally. Tourism
constitutes a pillar that, although it applies innovative approaches, can contribute positively to
minimizing this bias. Therefore, the study presented aims to analyze how the tourism sector can
act as a source of employment through innovative projects and programs that socially benefit
communities. The research is developed through a systematic analysis of the literature, using
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some criteria of the PRISMA 2020 methodology, which allowed a detailed analysis of the selected
literature, using some databases and searching for innovative approaches in social intervention
through tourism. that have proven to be effective for labor reintegration. The results highlight the
positive impact of tourism in economic and social terms, as well as the labor challenges faced.
Social intervention in tourism together with innovative approaches constitutes an essential source
for successful and sustainable community labor reintegration.

Keywords: social intervention, innovative approaches, labor reintegration, collaborative
economy, sustainable development.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, nos enfrentamos a la problematica de la exclusion laboral que
afecta a un segmento significativo de la poblacion, considerando el caso de
personas que tienen en si riesgos de inclusién, ya sea por la falta de formacion,
las barreras socioeconomicas o las limitaciones en el acceso al mercado laboral,
Su situacion es evidentemente vulnerable y se convierten en limitantes para su

insercion laboral y su desarrollo personal.

Ante este escenario, es fundamental buscar las alternativas innovadoras y
efectivas que permitan brindar oportunidades reales de empleo y desarrollo a
estos individuos marginados por el sistema tradicional. En este contexto es
donde el turismo emerge como una herramienta prometedora de intervencion
social y de reinsercion laboral, capaz de ofrecer programas de formacion,
capacitacién y empleo. Este plan no solo impulsa la oportunidad de empleo para
las personas que se encuentran en este proceso de vulnerabilidad, sino que
también promueve la inclusién social y contribuye al crecimiento sostenible de
las comunidades. Es importante abordar esta problematica desde una
perspectiva integral donde sea crucial el potencial transformador del turismo
COmMo un sector que contribuye a cambios sociales significativos, dentro de ellos,

las oportunidades de empleo y cambios sociales.

Segun los estudios realizados por (Cerda et al., 2021), en un contexto marcado
por la rapida transformacion del sector turistico debido a la expansion
generalizada de la economia alineada con los productos de interés para los

consumidores, profundamente conectado, se abren nuevas posibilidades en la
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forma de viajar, hospedarse e involucrarse en las tradiciones locales a un precio
mas accesible. Esto a su vez condiciona la promocién de una dinamica en el
sector del turismo que logra moldear la comunidad desde el panorama de la

economia actual.

En el caso del turismo, més alla de ser una industria que moviliza economias y
culturas alrededor del mundo, existe un papel fundamental de este como
herramienta de intervencion social. Esta importancia radica fundamentalmente
en su capacidad para generar impacto positivo en aquellas comunidades
catalogadas como vulnerables, ofreciendo oportunidades de desarrollo, inclusién
y empoderamiento. A través de iniciativas disefiadas especificamente para
contribuir a la participacion de grupos en riesgo de exclusion, el turismo brinda
acceso a formacién, capacitacion y empleo, fortaleciendo habilidades y
generando nuevas perspectivas laborales. La interaccion con visitantes de
diversas procedencias y la puesta en valor de recursos locales no solo impulsan
la economia comunitaria, sino que también promueven la diversidad cultural, el
respeto mutuo y la integracién social. Fomenta y estimula, por estas razones, la
educacion en estas comunidades claves Por estas cuestiones, el turismo se
convierte en una poderosa herramienta para combatir la exclusion, construir
puentes entre diferentes realidades y fomentar un desarrollo sostenible e

inclusivo en nuestras sociedades.

Una adecuada intervencion social a través del turismo conlleva una amplia gama
de beneficios para todo tipo de personas, incluyendo las mas vulnerables, y las
comunidades en las que se implementan estos programas de reinsercion laboral.
En primer lugar, brindan oportunidades concretas de formaciéon y empleo a
grupos marginados, permitiéndoles adquirir habilidades practicas, aumentar su
autoestima y desarrollar un sentido de pertenencia y utilidad en la sociedad. Por
otra parte, reporta beneficios significativos a nivel comunitario, contribuyendo al
desarrollo local, al impulsar la economia de la zona, una forma de generar
empleo directo e indirecto, ademas de su papel de promocién cultural y
preservacion patrimonial de las localidades. Asimismo, se fomentan la inclusion
social al hacer participe a las comunidades del de criterios relacionados con la

equidad de oportunidades.
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El impacto social, econdémico relacionado con la intervencion social a través del
turismo es significativo, no solo se benefician a las personas en situacion de
vulnerabilidad, sino también que se fortalece el entramado comunitario y el

desarrollo sostenible de las comunidades.

Las plataformas relacionadas con el Turismo Colaborativo tienen la oportunidad
de minimizar los desafios que enfrentan las directrices propuestas por (Malhotra
y Van Alstyne ,2014 citado en Maior-Cabanne et al., 2020): proteger a sus
usuarios contra posibles riesgos, comprender sus necesidades y apostar por su
desarrollo, establecer mecanismos de autorregulacion imparciales y abogar por
una regulacion gubernamental equitativa. Al aplicar estas recomendaciones, las
plataformas pueden fomentar la confianza, la transparencia y la sostenibilidad en
sus operaciones, beneficiando tanto a los usuarios como al sector turistico en su

conjunto.

El turismo puede ser, entonces, catalogado como una herramienta de
intervencidon social importante, ya que puede generar empleos e ingresos en
zonas rurales o desfavorecidas, haciendo mas placentera la vida comunitaria y
promoviendo su cultura, asi como la identidad de estas. Llega a impulsar la
creacion de infraestructuras, educa a los visitantes sobre la importancia de las
comunidades en desarrollo y apoya proyectos sociales. Y fomenta el desarrollo
sostenible, involucrando a las comunidades. De esta forma, el turismo se
presenta como un catalizador a favor de la inclusién, al proporcionar mejoras
significativas en el desarrollo integral de las comunidades. En tal sentido esta
investigacion plantea como objetivo fundamental: Identificar y analizar los
enfoques innovadores en la intervencién social a través del turismo que han

demostrado ser efectivos para la reinsercion laboral.
Marco tedrico o referentes conceptuales
Economia colaborativa y turismo social

La economia colaborativa se define como la relacion directa entre una empresa
o proveedor de servicios y un consumidor, sin la intervencion de intermediarios.
(Segun Frenken 2017, citado en Zambrano et al., 2021), este modelo econémico
implica el uso temporal de activos fisicos con un propadsito social, aprovechando

recursos subutilizados. Es importante destacar que este enfoque no es nuevo y
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existia mucho antes de la era de internet y las plataformas en linea, aunque
inicialmente se limitaba al intercambio entre personas conocidas. Sin embargo,
Su expansion a gran escala fue posible gracias a la disponibilidad de conexiones
que permitieron mejoras en las algunas aplicaciones moviles,

fundamentalmente, las de banda ancha.

A pesar de que han sido Utiles determinados recursos que se han infrautilizados,
no es considerada una practica generalizada y sistematica, en Ecuador, datos
analizados por la propia fuente anteriormente mencionada, indican como un
54,49% de los ofertantes en Pichincha plantean haber dado un nuevo uso a
recursos anteriormente desaprovechados o inactivos, sugiriendo un potencial
crecimiento en esta area. Esto sefiala una ventaja para el desarrollo econémico
y colaborativo en el pais, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y
generando nuevas formas de interaccibn econdmica y social entre los

ciudadanos.
Enfoques innovadores para el turismo sostenible

El turismo sostenible estd compuesto por tres dimensiones: ambiental,
econdmico y social. Se plantea en la investigacion de (César y Amador, 2021),
que en el caso de la dimension social, se producen mejoras de vida y control
social, ya que ocurre una mayor participacion en los procesos turisticos por parte
de la comunidad y desarrollando por su parte el desarrollo de la economia

familiar.

Los operadores turisticos estan reconociendo cada vez mas la importancia de
integrar aspectos de sostenibilidad en sus politicas corporativas. A partir del afio
2001, se comenzaron a incorporar elementos del turismo sostenible en sus
operaciones. En este sentido, es importante obtener ventajas competitivas en un
mercado cada vez mas consciente de la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Integrar practicas sostenibles en la gestidn turistica no solo contribuye al
cuidado medioambiental y comunitario, sino que, a su vez, llega a ser un factor
clave para el éxito y la relevancia a largo plazo de las empresas turisticas.
(Pacherres et al., 2020).
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Turismo inclusivo y accesible

En el articulo de investigacién de (Tite Cunalata et al., 2024) se realiza un
planteamiento acerca del turismo accesible y se analiza el rol de este, con las
comunidades que presentan mayor grado de marginidad. Se analiza la
accesibilidad del turismo para todas las personas, se abren oportunidades
laborales para individuos con discapacidades, lo que a su vez ayuda a fomentar
la inclusion y a minimizar los obstaculos econdémicos. Al facilitar el acceso a
entornos turisticos para personas con diversas capacidades, se promueve la
igualdad de oportunidades y se reconoce la diversidad como un valor
enriquecedor en el @&mbito del turismo. Esta inclusién activa no solo beneficia a
nivel individual, al brindar oportunidades laborales significativas, sino que
también enriquece la experiencia turistica en su conjunto al hacerla méas diversa,

equitativa y enriquecedora para todos los visitantes.

Como ejemplo de turismo accesible e inclusivo se puede destacar los Hoteles
ILUNION (llusién y unién) donde existe un verdadero enfoque de accesibilidad e
integracion laboral; especificamente de personas con discapacidad. Es una

muestra clave de gestion y sostenibilidad. (Garcia Mena, 2024)

Se puede concluir que el turismo accesible es un tema que se centra en integrar
dimensiones e indicadores de manera transversal en los procesos organizativos.
Esto permite a las organizaciones innovar en sus productos turisticos de manera
que sean satisfactorios para todos los segmentos, incluyendo a turistas y
visitantes con necesidades especiales. Es fundamental que esta integracion no
solo busque la inclusion y satisfaccion de todos los publicos, sino que también
sea rentable para las actividades turisticas. Al priorizar la accesibilidad y la
inclusion en el disefio de productos turisticos, se abre un camino de diversidad
teniendo en cuenta una poblacién especifica, al tiempo que se fomenta un
turismo con mayores probabilidades de equidad y sostenibilidad. (Tite Cunalata
et al., 2020)

Turismo comunitario y desarrollo local

Investigaciones como la de (Venero et al., 2024) se aborda que el enfoque
sostenibilidad que proporciona el turismo destinado a la ruralidad, se considera

crucial para la regién del Cusco, por ejemplo. Este enfoque permite la
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implementacion de estrategias que garanticen su viabilidad, al mismo tiempo que
se cumpla con el deber de proteger el medio ambiente. Ademas, de las
tradiciones y costumbres y su preservacion, asi como impulsar un desarrollo
econdémico y medioambiental que contribuya significativamente a mejorar la
sostenibilidad en términos socioculturales y econdémicos en la zona, es un

referente importante para la comunidad.

La propia fuente determina que la implementacion de un turismo rural no solo da
lugar a se aumente la productividad y se genere empleo, lo que ayudaria a
combatir la pobreza. Se promueve la participacion social y se logra una
democratizacion en aspectos decisores, que lo convierten en un aspecto
fundamental para el desarrollo local. Esta combinacion de factores puede ser
clave para impulsar el crecimiento equitativo y sostenible en la region,

beneficiando tanto a la comunidad local como al entorno natural.

Es alentador ver como Cotopaxi ha experimentado importantes inversiones en
sus instalaciones turisticas en los Ultimos afios. Estas inversiones se centran en
infraestructuras mejoradas, conservacion de la naturaleza, capacitacion, factores
esenciales para lograr mejoras turisticas en la region. (Segun Medina 2017,
citado en Gualotufa y Espinoza, 2024), estas inversiones se perciben como
adelantos econémicos y sociales del &rea. La idea subyacente es que, al realizar
estas inversiones, se puede esperar incremento de visitantes y su aporte en
consumo, inyectando la economia de la localidad y a su vez proporcionando
mejoras economicas y sociales. Estas acciones reflejan un bienestar en la
sostenibilidad y desarrollo, logrando un turismo mayor promocionado y

responsable que beneficia tanto a la comunidad como al entorno natural.

Es de suma importancia la necesidad de promover la economia colaborativa en
el turismo social, donde se fomente la cooperacion entre los diferentes actores
para garantizar un beneficio mutuo y una distribucion equitativa de los recursos
generados por la actividad turistica. Enfatizar en el turismo sostenible, para lograr
perspectivas de desarrollo que promueva acciones medioambientales de
preservacion, asi como, practicas responsables de sostenibilidad. La relevancia
del turismo inclusivo, se centra en la igualdad de oportunidades para todas las

personas, sin tener en sus condiciones o necesidades especiales, buscando su
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participacion en experiencias turisticas, promoviendo la diversidad y la

integracion social. Y por ultimo subrayar en la importancia del desarrollo local a

través del turismo, para fortalecer a las comunidades locales.

2. METODOLOGIA

La siguiente investigacion se basO en la estrategia de busqueda protocolo
PRISMA. (Page et al., 2021), que incluye una serie de indicadores que permiten

verificar y comparar los criterios de seleccion de fuentes consultadas.

En la etapa inicial de la planificacion, se definieron los objetivos y preguntas clave
para realizar una revision exhaustiva de las categorias propuestas (ver tabla 1).
A partir de estas preguntas, se procedié a incluir estudios de alta calidad y

relevancia, segun las variables correspondientes.

En resumen, los estudios incluidos, tuvieron las siguientes caracteristicas:
estudios de acceso abierto, publicados en los ultimos cinco afios, escritos en
idioma espafiol, con un numero amplio de citas, que fueran articulos de
investigacion original y publicados en revistas. La exclusion de los estudios se
realizd teniendo en cuenta, aquellos que no cumplieran con las caracteristicas

antes mencionadas.

Tabla 1: Preguntas que guiaron el estudio.

Variables Interrogantes

Intervencion Social ¢,Cudles con los programas de formacion y
capacitacion, emprendimiento social, turismo inclusivo,
entre otros, que buscan mejorar las habilidades, la

empleabilidad y el acceso al empleo de los participantes?

Turismo ¢,Como el turismo puede ofrecer beneficios

econdmicos y sociales a las comunidades locales?

Reinsercion Laboral ¢,Como los individuos en riesgo o con desafios
laborales logran obtener y mantener empleos en la

industria turistica, mejorando asi su situacion econémica

y social?

Fuente: Elaboracion propia

La revision de la literatura, se bas6 en busqueda de estudios que se encontraban

en bases de datos académicas: Dialnet, Google Scholar, Scielo y Scopus;
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utilizando palabras clave relacionadas como enfoques innovadores en el turismo

e insercion laboral. Finalmente, se seleccionaron 14 articulos de un total de 1189

gue cumplian con los primeros criterios de inclusion.

Se tuvieron en cuenta

investigaciones con los criterios de inclusion y se escogieron aquellas que

identificaran y analizaran los enfoques innovadores en la intervencion social a

través del turismo que han demostrado ser efectivos para la reinsercion laboral.

Los datos fueron recolectados a través de un proceso sistematico que utilizd

criterios para determinar qué estudios incluir y cuales excluir, lo que culminé en

la eleccion de 14 investigaciones de entre un conjunto inicial de 1189 al realizar

el filtro segun los objetivos. Estos descubrimientos surgieron en consonancia con

las preguntas de investigacion planteadas y el objeto del estudio. Ver tabla 2.

Tabla 2. Estudios seleccionados.

Titulo Autores Afo Hallazgos

1-Turismo Comunitario | Anzaldda 2020 El objetivo del estudio fue, crear

Sustentable en la | Soulé et al. un modelo de turismo

Microrregion Costa Chica- comunitario  sostenible  que

Montafia, Guerrero, México promueva la intervencién social

2-Turismo rural en | Canales- 2024 En el estudio se compararon y

comunidades quechuas en | Gutiérrez y analizaron las actividades

el lago Titicaca: una | Pacheco- relacionadas con turismo rural y

alternativa para mejorar | Vizcarra la reinsercion laboral

ingresos econdmicos

3-La exclusibn de las | Crespi 2021 Es un estudio que confirma la

minorias en la actividad | Vallbona vy persistencia de esta forma de

turistica Cornejo discriminacion y la sensacién de

Vargas carencia de oportunidad de

empleo y de participacion en
actividades relacionadas con el
turismo.

4-Practicas de exclusion e | Ramos 2020 Este articulo hace énfasis en la

insercién laboral en | Ballinas et al. exclusion como practica, la

actividades productivas de inclusién en el ambito laboral de

turismo rural en dos los jévenes.

comunidades

transfronterizas de México y

Guatemala

5-Percepcion del turismo | Céaceres 2021 Una fuente que busca determinar

inclusivo: el caso de | Martin, Juan el nivel de accesibilidad turistica

Marchena (Sevilla) Ramén en relacion con el turismo
inclusivo.

6-El impacto de los 2021 Articulo centrado en evaluar la

programas sociales y el | Figueroa eficacia de los programas

turismo en la reduccién de | Gonzélez, gubernamentales y la actividad
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la pobreza en el @mbito rural | Luis del turismo rural en la reinsercion

en México Fernando laboral.

7-Marketing 'y  turismo | Pérez 2021 Un articulo centrado en sus

sostenible en el geoparque | Gonzélez et resultados en una mayor

Imbabura, Ecuador al. intervencion social de las

comunidades locales.

8-Gerencia social: | Polo de | 2020 Se centra en una propuesta de

estrategia de innovacion | Lobaton et estrategias  innovadoras, en

social con enfoque | al. oferta de productos turisticos que

economia solidaria, para el mejoran el ambito laboral.

turismo comunitario en las

poblaciones palafiticas de la

Ciénaga Grande de Santa

Marta

9-Beneficios del “turismo | Campozano- | 2023 Beneficios del turismo para todos

para todos” en Ecuador. Un | Figueroa, en el Ecuador, especificamente

estudio de caso Franklin en Jipijapa

Jacinto

10-Analisis de la cadena de | Jiménez 2023 Rasgos fundamentales  del

valor del turismo | Rodriguez, turismo rural en Ecuador y la

gastronémico y sus | et.al importancia social

relaciones desde un

enfoque territorial: criterios

de funcionalidad y

jerarquizacion

11-Barreras y | Huete 2022 Articulo que se basa en los

oportunidades para la | Nieves y fundamentos tedricos del turismo

inserciéon laboral de las | Garcia- inclusivo, y oportunidades para

personas con discapacidad | Ramos la integracion laboral

en el sector turistico de la

provincia Alicante

12-Guia de adaptacion de | Huete et al. 2023 Guia que ayuda a mejorar la

puestos de trabajo para la efectividad en el entorno laboral

insercién laboral de del turismo

personas con discapacidad

en el sector turistico

13-Politicas y Estrategias | Reyes 2024 Politicas y estrategias para la

de Insercion Laboral para | Cérdova et insercion laboral de graduados

Mejorar la Calidad del | al. de bachiller

Servicio Turistico Tena-

Ecuador

14-El turismo comunitario y | Baque 2020 Referentes del turismo

su porte a la insercién de la | Reyes, comunitario como base

mujer rural en el desarrollo | Jenny empleadora de las comunidades

economico local del cantén | Elizabeth

Pedro Carbo, provincia

Fuente: Elaboracion propia
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Las investigaciones analizadas, utilizaron metodologias de revision y de
investigacion y se observd un ascenso en cuanto al afio de publicacion, se
intensificaron en los afios 2020 y 2021 siendo este periodo donde se sufrieron
cambios en todo el mundo, por la afectacion pandémica. Se infiere que fueron
los afios mas dificiles tanto para el sector turisticos como para la generacion de

empleo, motivo del andlisis del tema, en esta etapa.

Con respecto a las variables y preguntas que guian la investigacion, se analiza
que existen varios enfoques innovadores que tienen su impacto en la reinserciéon
laboral a través del turismo. Un ejemplo de ello lo constituyen los programas de
turismo comunitario, demostrando que tienen un efecto esencial en empoderar
a las comunidades locales, brindando formacion y empleo y promoviendo las
buenas practicas de conservacién patrimonial y natural, que a su vez contribuye
al desarrollo local sostenible. En este aspecto se concuerda con un proyecto
generado en Colombia, relacionado con la gerencia social, donde los procesos,
estuvieron encaminados a las comunidades con vulnerabilidad, alineando las
acciones a las necesidades existentes que contribuyeran a mejorar el bienestar
colectivo y en consecuencia, mejoras en la vida de sus habitantes, (de Lobatén
et al., 2020)

Otro ejemplo de proyectos turisticos comunitarios, como via para la insercién
laboral, es el estudio realizado en las comunidades quechuas, en el lago Titicaca,
en Peru, donde se demostro “el emprendimiento en actividades relacionadas con
el turismo rural y la participacion de todos los miembros de la familia, actitud que
permiti6 mejoras en el aspecto econémico, aunado a la generacion de empleos”

(Canales y Pacheco, 2024)

Otro enfoque innovador, que constituye un pilar para la insercién laboral, segun
los estudios analizados, es el turismo inclusivo. Ejemplos como los hoteles
ILUNION, demuestran cémo la accesibilidad y la integracion pueden ser pilares
de la sostenibilidad turistica-empresarial, ofreciendo oportunidades laborales
significativas y promoviendo una experiencia turistica enriquecedora y diversa,
(Garcia Mena, 2024). Se concuerda, ademas con Nieves y Garcia, (2022) “las

personas con discapacidad y las entidades de apoyo y formacion tienen que
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acceder a los espacios sobre el desarrollo del turismo, y las politicas de

formacion e inclusion laboral” (p. 72)

El desarrollo del turismo en el sector rural, también es mediador como enfoque
innovador para la reinsercion laboral, y esto lo demuestra el estudio realizado en
contextos fronterizos entre México y Guatemala, se analiza que, en este
escenario, las actividades turisticas eficientes, el grado de sostenibilidad en el
turismo rural, los cambios generacionales en el trabajo, unido al uso eficiente de
las tecnologias de informacion, constituyen pilares para la generacién de empleo
y una vida con mejoras para los habitantes, (Ballinas et al., 2020), al mismo
tiempo, el estudio tiene como factor excluyente la edad de las personas,
considerando que los jovenes tienden a ser mas productivos, dejando a un lado
a las personas con mayor edad, limitando asi las oportunidades de empleo en el
sector turistico de estas personas que, si bien no tienen las habilidades fisicas
en comparacion con los de menos edad, cuentan con una gran experiencia,

rechazando este punto de vista en este estudio.

Los resultados de los estudios analizados, arrojaron que el turismo gastronémico
es otro ente innovador para la generacién de ofertas laborales, en este aspecto
se concuerda con Jiménez et al., (2023) “cualquier propuesta turistica
gastrondémica contribuye a un mejor conocimiento sobre las relaciones entre
elementos que configuran estas experiencias y su vinculacion con los valores
territoriales” (p. 2). Precisamente en los valores territoriales, se incluye la
generacion de empleo como un elemento primordial para el desarrollo sostenible

de las comunidades.

Los desafios persisten, la sostenibilidad y la equidad en la en el turismo y sus
beneficios, siguen siendo areas que requieren atencion continua. La necesidad
de politicas publicas que apoyen estas iniciativas, asi como la uniéon con las
comunidades, en la toma de decisiones son aspectos cruciales para el éxito a
largo plazo de estos programas. Un estudio en México, confirma esta debilidad
pues el Gobierno ha implementado, algunos programas sociales,
especificamente en el sector turistico en zonas rurales, viéndolo como una
alternativa para solucionar problemas como la generacion de empleo para
minimizar los efectos de la pobreza, programas que no han sido efectivos en su

implementacion, (Figueroa Gonzalez, 2021), mientras que en Espafia también
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se observan estas barreras, en el estudio de (Crespi y Vargas, 2021) se plantea
que, “a pesar de la proclama de codigos éticos de las organizaciones no
gubernamentales, todavia queda un arduo camino por recorrer (p.99). Siendo
evidente, prestar atencion a las intervenciones sociales del turismo con enfoques

innovadores para la insercion laboral.

4. CONCLUSIONES

En los estudios analizados, se encontraron enfoques innovadores, desarrollados
a través del turismo que fomentan la empleabilidad, siendo los més eficientes al
respecto, el turismo comunitario, el turismo inclusivo, turismo rural, ecoturismo,
turismo gastronémico. Todos ellos, constituyen, sin dudas, una herramienta muy
necesaria alineada a la intervencion social aportando beneficios significativos,
tanto a nivel individual como comunitario, ofreciendo formacion, capacitacion y
empleo a personas en situacion de vulnerabilidad, lo que favorece la
empleabilidad y autoestima de los individuos y a su vez, promueve la inclusion
social y en consecuencia, el desarrollo sostenible. Los programas de turismo
inclusivo y accesible, emergen como enfoques innovadores, facilitan la
integracion de personas con discapacidades y otros grupos marginados,
contribuyendo a la disminucion de la brecha econémica y fomentando la igualdad

de oportunidades.

A pesar de los beneficios, existen desafios significativos que limitan la insercion
laboral desde los enfoques innovadores del turismo; la necesidad de formacion
y capacitacion adecuadas, accesibilidad y adaptacion de infraestructuras,
sensibilizacién y cambio cultural, politicas y normativas efectivas, sostenibilidad

econdmica, medicion y evaluacion, y superacion de la brecha digital.

Para abordar estos desafios, es esencial implementar programas de formacion
enfocados en las necesidades del sector turistico, adaptar instalaciones para ser
inclusivas, desarrollar campafas de sensibilizacién y formacion en diversidad, y
establecer politicas laborales claras que promuevan la igualdad de
oportunidades. Ademas, la creaciéon de alianzas publico-privadas, el acceso a
fondos para apoyar programas de inclusion, y la inversion en alfabetizacion

digital son esenciales, para garantizar la sostenibilidad economica de estas
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iniciativas, creando un entorno laboral més equitativo y diverso que beneficie a

las comunidades y al sector en su conjunto.
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