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RESUMEN

El disefio de procesos de productos destaca su importancia para la eficiencia y la sostenibilidad
en la produccion agricola y ganadera. A través de una revision de la literatura, el andlisis de
estudios de caso y articulos de diferentes revistas, se identifican las practicas méas efectivas y
las areas de mejora en el contexto ecuatoriano. El objetivo de este estudio radica en analizar los
fundamentos y enfoques contemporaneos aplicados en el disefio de procesos de productos, con
la finalidad de optimizar la produccion y garantizar la calidad final del producto. La metodologia
empleada en esta investigacion se fundamenta en un analisis bibliografico exhaustivo,
seleccionando fuentes académicas relevantes que abordan la evolucién y las estrategias
actuales del disefio de procesos de productos. Este enfoque metodologico permite una
comprension profunda de las dinamicas que intervienen en la planificacion, desarrollo y mejora
continua de estos procesos. Los resultados obtenidos reflejan que una integracion adecuada de
las fases de disefio no solo potencia la innovacién, sino que también reduce tiempos y costos de
produccion, estableciendo un equilibrio entre la funcionalidad del producto y su viabilidad
econOmica. Ademas, se destaca la importancia de un enfoque adaptable y flexible que permita
al sector agropecuario responder eficientemente a los cambios en las condiciones del mercado
y ambiente, lo que subraya la relevancia del disefio de procesos de productos como un pilar
fundamental en la competitividad agropecuaria, evidenciando que la alineacién entre disefio y
procesos productivos es esencial para el éxito sostenido en mercados cada vez mas exigentes.
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competitividad.
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The design of product processes highlights their importance for efficiency and sustainability in
agricultural and livestock production. Through a review of the literature, the analysis of case
studies and articles from different magazines, the most effective practices and areas for
improvement in the Ecuadorian context are identified. The objective of this study lies in analyzing
the contemporary foundations and approaches applied in the design of product processes, with
the aim of optimizing production and guaranteeing the final quality of the product. The
methodology used in this research is based on an exhaustive bibliographic analysis, selecting
relevant academic sources that address the evolution and current strategies of product process
design. This methodological approach allows a deep understanding of the dynamics involved in
the planning, development and continuous improvement of these processes. The results obtained
reflect that an adequate integration of the design phases not only enhances innovation, but also
reduces production times and costs, establishing a balance between the functionality of the
product and its economic viability. Furthermore, the importance of an adaptable and flexible
approach that allows the agricultural sector to respond efficiently to changes in market and
environmental conditions is highlighted, which underlines the relevance of product process design
as a fundamental pillar in agricultural competitiveness. showing that the alignment between
design and production processes is essential for sustained success in increasingly demanding
markets.

Keywords: Manufacturing, innovation, production, competitiveness, planning.

1. INTRODUCCION

El sector agricola es uno de los pilares de la economia ecuatoriana y una
importante fuente de empleo e ingresos, especialmente en las zonas rurales. El
disefio de procesos es la planificacion y organizacién sistematica de las
actividades necesarias para la produccion agricola y desempefia un papel vital
en la optimizacion de los recursos y la mejora de la competitividad industrial. En
Ecuador, donde debido a la diversidad geografica y climatica del pais se puede
producir una amplia gama de productos agricolas y ganaderos, el desarrollo de
procesos eficientes es particularmente importante. Sin embargo, esta diversidad
también crea desafios importantes para la adaptacién tecnolégica y la gestion de
recursos. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo analizar como se disefian
y gestionan los procesos productivos en el sector agricola ecuatoriano y como
se pueden mejorar para aumentar la eficiencia y la sostenibilidad. El problema
central que aborda esta investigacion se enfoca en la necesidad de identificar y
analizar los elementos clave que intervienen en el disefio de procesos de
productos, especialmente en cdmo estos se optimizan para mejorar la
competitividad y la capacidad de respuesta de las empresas ante los cambios

del mercado. La justificacion de este estudio radica en la creciente importancia
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del disefio de procesos como herramienta estratégica para mejorar la eficiencia
operativa y, en consecuencia, fortalecer la posicion competitiva de las empresas
en sus respectivos sectores, por lo que el objetivo de este articulo es
proporcionar un analisis detallado de los enfoques y metodologias que sustentan
el disefio de procesos de productos, con el fin de identificar practicas que
permitan a las empresas mejorar su productividad y adaptabilidad. Los objetivos
especificos incluyen: examinar las tendencias actuales en el disefio de procesos,
evaluar su impacto en la eficiencia productiva, y proponer estrategias para la

optimizacién de dichos procesos.

Por otra parte la estructura del presente articulo se divide en varias secciones.
Tras esta introduccion, se presenta una revision exhaustiva de la literatura
relevante en la seccion de desarrollo. Posteriormente, en la seccién de
materiales y métodos, se describe la metodologia de investigacion utilizada. Los
resultados y la discusion se abordan en la seccion siguiente, donde se
interpretan los hallazgos en el contexto de los estudios previos. Finalmente, se
presentan las conclusiones, que resumen las implicaciones del estudio y

proponen lineas futuras de investigacion.
Desarrollo
Evolucién historica del disefio de procesos de productos

El disefio de procesos de productos ha experimentado una transformacion
significativa desde la Revolucion Industrial, donde la produccion en masa
predominaba y la eficiencia se media en funcién de la cantidad. El avance hacia
la produccion ajustada en el siglo XX marcé un cambio fundamental,
enfocandose en la eliminacion de desperdicios y la maximizacion del valor para
el cliente. En la era digital, autores como Arteaga (2021), subrayan cémo la
Industria 4.0 esta revolucionando el disefio de procesos mediante la integracion

de tecnologias avanzadas, lo que permite un enfoque mas agil y personalizado.
Metodologias de disefio de procesos

El debate entre los enfoques tradicionales y contemporaneos en el disefio de
procesos de productos es recurrente en la literatura. Mientras que autores

clasicos defendian el modelo en cascada, caracterizado por una secuencia lineal
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de fases, autores recientes como Ortiz (2020), proponen metodologias agiles
gue enfatizan la iteracion, la flexibilidad y la respuesta rapida a los cambios. Este
contraste refleja la evolucion de las necesidades en un entorno productivo cada

vez mas dindmico.
Innovacion en el disefio de procesos de productos

La innovacién es un pilar fundamental en el disefio de procesos de productos.
Guerrero y Medrano (2022), destaca como la innovacion no solo introduce
nuevos productos al mercado, sino que también transforma los procesos
productivos, permitiendo una mayor eficiencia y adaptabilidad. Este proceso
innovador es impulsado por la necesidad de mantenerse competitivo en un

entorno global en constante cambio.
Optimizacion de recursos en el disefio de procesos

La optimizacion de recursos es crucial para el éxito en el disefio de procesos de
productos. Segun Egas y Minango (2021), la ventaja competitiva se alcanza
mediante la eficiencia en el uso de los recursos, lo que permite reducir costos y
mejorar la rentabilidad, por lo que se subraya la importancia de aplicar principios

de manufactura esbelta para maximizar la eficiencia y minimizar el desperdicio.
Integracion de tecnologias en el disefio de procesos

La integracion de tecnologias emergentes, como la automatizacion, la
inteligencia artificial y el Internet de las Cosas (loT), esta redefiniendo el disefio
de procesos de productos. El autor Santos (2023), argumentan que estas
tecnologias no solo mejoran la precisiéon y la velocidad de produccién, sino que
también permiten un enfoque mas personalizado y eficiente en la fabricacidén de

productos, adaptandose mejor a las demandas del mercado.
Disefio de procesos de productos

La sostenibilidad en el disefio de procesos ha ganado relevancia a medida que
las preocupaciones ambientales se han intensificado. Autores como Mazzini y
Lépez (2022), introducen el concepto del triple resultado, que aboga por un
equilibrio entre los beneficios econdmicos, sociales y ambientales. Integrar

practicas sostenibles en el disefio de procesos no solo responde a la demanda
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creciente de consumidores conscientes, sino que también genera eficiencias a

largo plazo.
Ciclo de vida del producto y su influencia en el disefio de procesos

El ciclo de vida del producto, desde su concepcion hasta su desecho, tiene un
impacto significativo en el disefio de procesos. Autores como Cerda y Gonzalez
(2020), argumentan que entender las etapas del ciclo de vida permite a las
empresas anticiparse a las necesidades de redisefio 0 ajustes en los procesos,
optimizando asi los recursos y manteniendo la relevancia del producto en el
mercado. La calidad del producto final esta intrinsecamente ligada al disefio de
procesos, por lo que, un disefio de procesos bien estructurado minimiza los
errores y defectos, garantizando que los productos cumplan consistentemente
con los estandares de calidad. La calidad no solo es un diferenciador clave en el
mercado, sino que también reduce costos asociados con reprocesos Yy

devoluciones.
Gestion de riesgos en el disefio de procesos de productos

La gestidon de riesgos es un componente crucial en el disefio de procesos de
productos, segun Morejon (2020), la importancia de identificar y mitigar los
riesgos desde las primeras etapas del disefio, lo que ayuda a prevenir
interrupciones costosas y garantiza un flujo de produccion mas estable. Una
gestibn de riesgos efectiva protege tanto la calidad del producto como la
viabilidad econdmica del proceso, ademas una ventaja competitiva sostenible se
logra a través de la diferenciacién, y se alcanza mediante procesos de disefio
gue permitan a las empresas ofrecer productos Unicos o0 a un costo menor que
sus competidores. Esto refuerza la necesidad de un enfoque estratégico en el

disefio de procesos.
Aplicacién de la teoria de restricciones en el disefio de procesos

La teoria de restricciones, desarrollada por Goldratt (1984), citado por Zambrano,
Soto y Ugalde (2020), se centran en identificar y gestionar las limitaciones que
impiden que un sistema alcance su maximo rendimiento. Aplicada al disefio de
procesos de productos, esta teoria permite a las empresas optimizar el flujo de

produccion al abordar los cuellos de botella, lo que resulta en una mayor
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eficiencia y capacidad de respuesta, ademas que la cuarta revolucion industrial
continuara transformando la manera en que los productos son disefiados y
fabricados, con un enfoque cada vez mayor en la personalizacion, la eficiencia
energética y la integracion de tecnologias disruptivas. Estas proyecciones
sugieren que las empresas deberan estar preparadas para adaptar sus procesos

de disefio a un entorno en constante evolucion.

De acuerdo con los autores y desde el enfoque personal, el disefio de procesos
de productos emerge como un campo dinamico, donde la innovacion, la
flexibilidad y la sostenibilidad son fundamentales para mantener la

competitividad en un mercado global.

La evolucién histérica demuestra que las metodologias tradicionales, aunque
aun relevantes, deben adaptarse a las exigencias contemporaneas, donde la
personalizacion y la eficiencia operativa son esenciales. La integracion de
tecnologias emergentes no solo optimiza los recursos, sino que también redefine
como se conceptualizan y ejecutan los procesos, destacando la importancia de
un enfoque centrado en el usuario. Ademas, la gestion del cambio y la
colaboracion interdisciplinaria resultan cruciales para asegurar que los nuevos
disefios de procesos sean adoptados de manera efectiva. La optimizacion de
recursos y la gestién de riesgos, por otro lado, subrayan la necesidad de un
disefio de procesos que no solo sea eficiente, sino también resiliente ante las
fluctuaciones del mercado. En resumen, el futuro del disefio de procesos de
productos estara marcado por una mayor digitalizacién, donde la capacidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas demandas y tecnologias sera el principal

diferenciador entre el éxito y el estancamiento.

El disefio de procesos en el sector agricola involucra una serie de actividades
estructuradas que van desde la seleccion de insumos hasta la gestion de
recursos humanos Yy tecnoldgicos. Esta seccion examina conceptos
fundamentales relacionados con el disefio de procesos, incluida la eficiencia de
la produccion, la calidad del producto y la sostenibilidad ambiental. Se presenta
una vision general de estudios previos relacionados con el disefio de procesos
agricolas y ganaderos, tanto a nivel global como regional. Se destacan ejemplos
de paises con contextos similares a Ecuador y se discuten las lecciones

aprendidas que pueden ser aplicables a Ecuador. También se estan

709



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacién, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 7, Nim. 14 (Ed. Julio — Diciembre 2024) ISSN: 2737-6354.

Disefio de procesos de productos en el sector agropecuario ecuatoriano. Re!QQdeJDICOF

considerando investigaciones sobre los efectos de los procesos de produccién
en la eficiencia y la calidad de los productos agricolas. Esta investigacion analiza
nuevas tecnologias en el disefio de procesos agricolas, como la agricultura de
precision, el monitoreo de cultivos mediante drones y los sistemas de riego
automatizados. Se discuten las tendencias globales hacia précticas mas
sostenibles y cdmo Ecuador puede (o0 podria) adoptar estas innovaciones para

mejorar los procesos de produccion.

2. METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio, se realizé una investigacion bibliografica
exhaustiva sobre diversos enfoques teoricos y practicos relacionados con el
disefio de procesos de productos. La revision abarc6 una amplia gama de
fuentes académicas y cientificas que exploran aspectos como la evolucién
histérica del disefio de procesos, las metodologias utilizadas, la integracion de
tecnologias emergentes, y la sostenibilidad en la produccion. Esta revision
permiti6 la sintesis de conceptos basicos, generales, especificos vy
complementarios, que se emplearon como criterios para analizar el disefio de
procesos desde una perspectiva contemporanea. Estos criterios se enfocaron en
areas clave como la innovacion, la optimizacion de recursos, la gestion del
cambio, y la flexibilidad en la personalizacién de productos. A través de este
analisis, se busco proporcionar una vision integral que no solo refleje el estado
actual del campo, sino que también ofrezca perspectivas sobre su evolucién

futura.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del estudio muestran que, aunque existe una conciencia creciente
sobre la importancia de los procesos eficientes, la adopcion de tecnologias
avanzadas en el sector agropecuario ecuatoriano es aun limitada. Se identifican
diferencias significativas en las practicas de disefio de procesos entre regiones
y tipos de productos, con algunas areas mostrando un mayor nivel de innovacion
y eficiencia que otras. La revision de la literatura muestra una clara evolucion

desde enfoques tradicionales hacia practicas mas adaptativas y centradas en el
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usuario. Este cambio resalta la importancia de adoptar metodologias agiles que
permitan una mayor flexibilidad y personalizacion en la produccion. En particular,
se ha identificado que la incorporacion de tecnologias emergentes, como la
automatizacion y la inteligencia artificial, mejora notablemente la eficiencia y la
capacidad de respuesta de los procesos de disefio. Estas tecnologias no solo
optimizan el uso de recursos, sino que también facilitan una adaptacion rapida a
las demandas cambiantes del mercado. Ademas, la sostenibilidad se ha
convertido en un aspecto crucial, con practicas que promueven una reduccién
de residuos y una mayor responsabilidad ambiental. Se discute como los factores
geograficos, econdmicos y sociales influyen en las practicas de disefio de
procesos en Ecuador. Ademas, se analiza la relacion entre el uso de tecnologia
y la eficiencia productiva, destacando que las regiones con mayor acceso a
tecnologia avanzada tienden a tener procesos mas eficientes y sostenibles. Se
comparan estos resultados con estudios previos para entender mejor las

particularidades del contexto ecuatoriano.

Sin embargo, el andlisis también muestra que, a pesar de estos avances, el
disefio de procesos enfrenta desafios relacionados con la gestién del cambio y
la colaboracién interdisciplinaria. La capacidad de las empresas para gestionar
estos aspectos es fundamental para implementar con éxito nuevos procesos y
tecnologias. La flexibilidad y la capacidad de adaptacion siguen siendo areas
clave para mejorar, especialmente en un entorno competitivo y en constante
evolucion. La integracion de estas practicas avanzadas, junto con una gestion
eficaz del cambio y una colaboracion efectiva, es esencial para alcanzar un
disefio de procesos que no solo responda a las demandas actuales, sino que

también anticipe las futuras tendencias y desafios.

En la siguiente Tabla 1 se presentan diferentes enfoques de la evolucion del

proceso productivo a través de conceptos clasicos y contemporaneos:

Tabla 1. Disefio de procesos de productos: enfoque evolutivo.

Concepto Cléasicos Contemporéaneos Evolucién
Evolucion Produccion en Industria 4.0 De produccién en masa a
Histérica del masa. procesos digitalizados y
Disefio personalizados.
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Concepto Clasicos Contemporaneos Evolucion
Metodologias de Modelo en cascada. Metodologias De enfoques
Disefio agiles. secuenciales a métodos

iterativos y adaptativos.

Innovacién en el Innovacion Tecnologias De innovaciones
Disefio incremental. disruptivas. graduales a cambios
disruptivos  impulsados

por tecnologia.

Optimizacién de Eficiencia operativa. Manufactura De optimizacion  de
Recursos esbelta. costos a eficiencia en
tiempo real y reduccion de

desperdicios.

Flexibilidad en el Estandares rigidos.  Personalizacion De procesos rigidos a
Disefio masiva. enfoques flexibles vy
adaptativos.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta una evolucion del concepto de disefio de procesos de
productos a lo largo del tiempo, destacando las contribuciones de autores
cldsicos y contemporaneos. Inicialmente, los enfoques clasicos como la
produccion en masa se centraban en la eficiencia operativa a través de métodos
estandarizados. Con el tiempo, metodologias mas flexibles como la Industria 4.0
han introducido tecnologias avanzadas que permiten una personalizacion
masiva y adaptabilidad en tiempo real. Asimismo, la evolucion desde
innovaciones incrementales hacia tecnologias disruptivas refleja un cambio
hacia soluciones que transforman radicalmente los procesos de disefio. La
optimizacién de recursos ha pasado de un enfoque en la reduccion de costos a
una mejora continua en la eficiencia y sostenibilidad. Finalmente, la
sostenibilidad ha evolucionado de principios basicos a la integracion de practicas
avanzadas en el disefio, enfatizando la importancia de reducir el impacto
ambiental y promover el uso responsable de los recursos. Esta tabla ilustra como
las tendencias y metodologias han cambiado para responder a las demandas

contemporaneas de flexibilidad y sostenibilidad en el disefio de procesos.

A continuacion, en el siguiente grafico 1 se presenta los resultados de

implementar un buen disefio de procesos en la produccion:
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Grafico 1. Innovacion y Tecnologia en el Disefio de Procesos

4 Innovacion en el Disefio Tecnologias Emergentes N\
Innovacion Incremental Automatizacion
Tecnologia Disruptiva Inteligencia Atrtificial
Mejora Continua Internet de las Cosas (IoT)

Disefio de procesos
de productos.

Impacto en la Eficiencia Personalizacién del Producto
Reduccion de Desperdicios Disefio Adaptativo
Optimizacién de Recursos Respuesta Répida a la Demanda

\_ Aumento de la Productividad Flexibilidad en Produccion J

Elaborado por: Autores.
Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior aborda la relacidon entre innovacion y tecnologia en el disefio
de procesos de productos. En primer lugar, la innovacion en el disefio abarca
tanto la mejora incremental como las tecnologias disruptivas, que transforman
radicalmente las practicas tradicionales. La integracion de tecnologias
emergentes, como la automatizacion y la inteligencia artificial, ha permitido una
optimizacién significativa de la eficiencia, reduciendo desperdicios y aumentando
la productividad. Ademas, la personalizacion del producto se ha convertido en
un aspecto crucial, permitiendo una respuesta rapida a las demandas del
mercado y ofreciendo flexibilidad en la produccion. Asi, la capacidad de
adaptarse a nuevas tecnologias y de personalizar productos no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también responde a las expectativas actuales de
los consumidores. Este mapa conceptual ilustra cémo la combinacién de
innovacion tecnolégica y adaptabilidad es esencial para el disefio de procesos
modernos y efectivos. En el siguiente grafico 2 se presentan los resultados de la

gestion de recursos en el disefio de procesos:

Grafico 2. Gestidon de Recursos en el Disefio de Procesos

. — — N\ ([ N
Sostenibilidad en el Disefio Optimizacion de Recursos
- Principios Basicos - Eficiencia en Uso de Recursos
- Tecnologias Verdes - Reduccion de Desperdicios
- Regj_uccitljn de Impacto - Minimizacién de Costos
\Am iental ) \_ J
/ Gestion del Cambio ™ ( Colaboracién A
. Interdisciplinaria
- Adaptacion a Nuevas - -
Tecnologias - Integracion de Conocimientos
- Capacitacion del Personal - Mejores Practicas
- Implementacién de Nuevos - Desarrollo de Soluciones
\ Procesos Y, \ Innovadoras J

Elaborado por: Autores. Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de procesos de productos en el sector agropecuario ecuatoriano.

El grafico anterior se centra en la sostenibilidad y la gestion de recursos en el
disefio de procesos de productos. Primero, la sostenibilidad en el disefio ha
evolucionado desde principios basicos hacia la adopcion de tecnologias verdes,
gue buscan reducir el impacto ambiental y promover practicas responsables. La
optimizacién de recursos se ha convertido en una prioridad, enfocaAndose en la
eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de desperdicios y la minimizacion
de costos. La gestion del cambio es fundamental para adaptar nuevas
tecnologias y procesos, requiriendo capacitacion del

personal y una

implementacion efectiva de innovaciones. Finalmente, la colaboracion
interdisciplinaria juega un papel crucial, ya que integra conocimientos diversos
para desarrollar soluciones innovadoras que mejoren el disefio de procesos.
Este mapa conceptual refleja como la integracion de sostenibilidad, gestion
eficiente de recursos, y colaboracién es clave para desarrollar procesos de
disefio que no solo sean eficientes sino también respetuosos con el medio

ambiente.

Tabla 2. Resumen de procesos productivos, tecnologias utilizadas y desafios en el sector
agropecuario Ecuatoriano.

Region Principales Procesos Tecnologias Desafios Identificados
Productos Productivos Utilizadas
Sierra Papas, maiz, Agricultura de Sistemas de riego Escasa mecanizacion,
leche, quinua rotacion de cultivos, por aspersion, problemas de acceso a
ganaderia intensiva magquinaria agricola mercados, variabilidad
béasica climatica
Costa Banano, Monocultivo, Uso de drones para  Monocultivo intensivo,
cacao, arroz, acuiculturaintensiva  monitoreo, salinizacion del suelo, alta
camarén sistemas de riego dependencia de
por goteo, agroquimicos
fertilizacion quimica
Amazonia  Yuca, Agroforesteria, Agricultura de Dificultades de acceso
platano, café, cultivos de cobertura  precision limitada, debido a la infraestructura,
cacao sistemas deforestacion, baja
agroforestales adopcidn tecnoldgica
tradicionales
Galapagos Hortalizas, Agricultura organica, Tecnologias de Limitaciones en el
frutas, café manejo integrado de bajo impacto transporte y acceso a
plagas ambiental, métodos recursos, necesidad de
de cultivo ecolégico conservacion del
ecosistema
Region Flores, frutas Invernaderos, cultivo Invernaderos Erosion del suelo, escasez
Andina de clima frio, en terrazas, gestion tecnificados, riego de agua, variabilidad en la
cebada de suelos por goteo produccién debido al clima
automatizado

Elaborado por: Autores

Fuente: (Politica Agropecuaria Ecuatoriana, 2022)
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La tabla anterior revela que cada region del Ecuador presenta una combinacion
Unica de procesos productivos y desafios especificos. Mientras que algunas
regiones, como la Region Andina y Galapagos, han avanzado en la adopcion de
tecnologias de cultivo controlado y de bajo impacto ambiental, otras regiones
como la Costa y la Amazonia enfrentan problemas relacionados con la
sostenibilidad y la eficiencia debido a la dependencia de métodos intensivos y la
limitada infraestructura. Es fundamental abordar estos desafios mediante
politicas y practicas que promuevan la innovacion tecnoldgica, la capacitacion
de los productores y el desarrollo de infraestructura adecuada para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad del sector agropecuario en Ecuador. Este analisis
proporciona un resumen integral de los procesos productivos y desafios en el
sector agropecuario ecuatoriano, destacando la importancia de adaptar las
estrategias de gestion y tecnologia a las condiciones especificas de cada region.

Discusioén

Segun la literatura, la evolucidén del disefio de procesos ha transitado desde
meétodos de produccion en masa, como los propuestos por Taylor, citado por
Calle (2022), hacia enfoques mas flexibles y personalizados, como la Industria
4.0. Este estudio revela que la innovacion juega un papel crucial no solo en la
introduccién de nuevos productos, sino también en la transformacién de los
procesos productivos, permitiendo mayor eficiencia y adaptabilidad, ha
transformado significativamente la eficiencia de los procesos de disefio,
permitiendo una mayor personalizacién y adaptabilidad. Este resultado es
consistente con el estudio de Arteaga (2021), que destaca cOmo estas
tecnologias optimizan la produccién y reducir costos. Sin embargo, mientras que
otros estudios también enfatizan la importancia de la personalizacion y la
flexibilidad, este estudio afiade una dimension adicional al resaltar la integracion
de practicas sostenibles como parte integral del disefio. Este enfoque no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también responde a las crecientes

demandas de sostenibilidad.

La sostenibilidad en el disefio de procesos, inicialmente abordada desde
principios basicos, ha evolucionado hacia el uso de tecnologias verdes que

promueven la reduccion del impacto ambiental como lo afirma Cardenas (2023).
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Los resultados de este estudio coinciden con investigaciones que indican que la
incorporacion de practicas sostenibles no solo es beneficiosa para el medio
ambiente, sino que también mejora la eficiencia en el uso de recursos. En
comparacion con el estudio de Guerrero y Medrano (2022), que se centra
exclusivamente en la eficiencia operativa, este estudio subraya la importancia de
la sostenibilidad como un componente esencial del disefio de procesos. Por lo
que, se sugiere que la integracion de la sostenibilidad y la gestion eficiente de
recursos debe ser una prioridad en la estrategia de disefio, ya que contribuye a
la creacién de procesos mas responsables y resilientes, alineados con las
expectativas ambientales actuales.

Segun Mazzini y Lopez (2022), la gestién del cambio y la flexibilidad en el disefio
de procesos han sido reconocidas como criticas para la adaptacién a nuevas
tecnologias y metodologias, por lo que, este estudio confirma la capacidad de
gestionar eficazmente el cambio fundamental para implementar innovaciones
tecnoldgicas con éxito. Los resultados se alinean con el estudio de Ortiz (2020)
y Pefate (2021), que destaca la necesidad de un enfoque flexible y adaptativo.
Sin embargo, a diferencia de algunos estudios que solo abordan la flexibilidad
en términos de adaptacion tecnoldgica, este estudio pone énfasis en la
importancia de la colaboracion interdisciplinaria y la capacitacion del personal
como elementos clave para la gestion del cambio. Por lo que se indica que una
combinacion efectiva de flexibilidad, colaboracién y capacitacibn mejora
significativamente la implementacion de nuevos procesos, garantizando una
transicion mas fluida y exitosa hacia las nuevas tecnologias. la discusion sugiere
que el futuro del disefio de procesos en el sector agricola ecuatoriano dependera
en gran medida de la capacidad para adoptar nuevas tecnologias, gestionar el
cambio de manera efectiva y fomentar practicas sostenibles. Esto no solo
mejorara la competitividad del sector, sino que también asegurara una mayor
resiliencia ante los desafios economicos y ambientales. Se identificaron algunos
desafios especificos que enfrenta el sector agricola de Ecuador, como la
adopcion limitada de tecnologias modernas, el cambio climéatico y problemas con
el acceso al mercado y la infraestructura. Estos factores influyen en la eficiencia

y sostenibilidad de los procesos productivos y resaltan la necesidad de politicas
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y estrategias que promuevan la innovacion tecnoldgica y la capacitacion de los

productores.

4. CONCLUSIONES

La investigacién confirma que el disefio de procesos de productos ha avanzado
significativamente con la incorporacion de tecnologias emergentes como la
automatizacion y la inteligencia artificial. Este cambio ha permitido una mayor
personalizacion y adaptabilidad en la produccion, lo cual resulta en una
optimizacién notable de la eficiencia operativa. Al comparar estos resultados con
estudios previos, se observa que la integracion de estas tecnologias se ha
convertido en un estandar esencial para mejorar la competitividad y responder a

las demandas del mercado actual.

La sostenibilidad se ha consolidado como un componente clave en el disefio de
procesos. Los hallazgos del estudio destacan que la adopcién de préacticas
sostenibles no solo contribuye a la reduccion del impacto ambiental, sino que
también mejora la eficiencia en el uso de recursos. Este enfoque es coherente
con investigaciones recientes que enfatizan la necesidad de integrar la
sostenibilidad en las estrategias de disefio. Por lo tanto, es fundamental que las
empresas incorporen tecnologias verdes y practicas responsables como parte
integral de sus procesos de disefio.

Finalmente, la capacidad para gestionar el cambio y fomentar la colaboracion
interdisciplinaria se ha identificado como crucial para la implementacion exitosa
de nuevos procesos Yy tecnologias. El estudio revela que una gestién eficaz del
cambio, junto con una colaboracién entre diferentes disciplinas, facilita la
adaptacion a nuevas metodologias y tecnologias, mejorando asi el disefio de
productos. Este hallazgo subraya la necesidad de una formacion continua y una
comunicacién efectiva dentro de los equipos de disefio para garantizar la
integracion exitosa de innovaciones y practicas avanzadas en el proceso de

desarrollo.
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