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RESUMEN

El trabajo investigativo desarrollado permiti6 medir el grado de conocimiento que tienen los
docentes y los estudiantes sobre la inteligencia artificial y su empleo enfocado en el area de las
matematicas en la Unidad Educativa “Dr. Luis Celleri Avilés”. Este estudio considero los distintos
aportes positivos y ventajas que la inteligencia artificial proporciona para tener un mayor impacto
y eficacia en el aprendizaje de las matematicas. La metodologia se basa en un enfoque mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos, con un disefio descriptivo y transversal. Los
instrumentos utilizados fueron la guia de observacion, entrevistas y encuestas que se
desarrollaron mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia debido al tamafio de la
poblacién. Los resultados muestran que los docentes y estudiantes buscan adaptarse a estas
nuevas tecnologias y, a pesar de la falta de capacitacion formal en su uso, han aprendido a
utilizarlas de manera autbnoma. Estas herramientas les han permitido mejorar su rendimiento
académico y lograr un aprendizaje significativo que incluso ha acelerado sus procesos de
aprendizaje.

Palabras claves: inteligencia artificial, rendimiento académico, aprendizaje significativo.

ABSTRACT

The research work developed allowed for measuring the level of knowledge that teachers and
students have about artificial intelligence and its application focused on the area of mathematics
at the “Dr. Luis Celleri Avilés” Educational Unit. This study considered the various positive
contributions and advantages that artificial intelligence provides to have a greater impact and
effectiveness in learning mathematics. The methodology is based on a mixed approach,
combining quantitative and qualitative elements, with a descriptive and cross-sectional design.
The instruments used were observation guides, interviews, and surveys developed through non-
probabilistic convenience sampling due to the size of the population. The results show that
teachers and students seek to adapt to these new technologies, and despite the lack of formal
training in their use, they have learned to use them autonomously. These tools have allowed them
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to improve their academic performance and achieve meaningful learning that has even
accelerated their learning processes.

Keywords: artificial intelligence, academic performance, meaningful learning.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, gran parte de la poblacion mundial se ha visto influenciada por
el uso de nuevas tecnologias. Mismas que permiten optimizar recursos, mejorar
el proceso de aprendizaje y a su vez promueve una educacion de manera
equitativa que permitira tener aprendizaje de calidad y a su vez mejorar la
relacion entre el estudiante y el docente. De tal manera que la tecnologia influye
en el mundo educacional; relacionando los intereses pedagoégicos y de gestidn
escolar que a su vez influyen en los cambios de habilidades y competencias que
se requiere para la insercion de las personas en la sociedad actual. Lo
mencionado anteriormente presenta un escenario en ascendencia a las

necesidades que tienen los estudiantes con su formacién académica.

En la era digital en la que vive la sociedad actualmente, la inteligencia artificial
(IA) y los asistentes virtuales se han convertido en herramientas de uso cotidiano.
Estos sistemas, basados en algoritmos avanzados y aprendizaje automatico,
brindan informacion y ayudan en diversas tareas diarias, al mismo tiempo que
revolucionan la forma en que se aprende y se educa. En este sentido, los
asistentes virtuales han demostrado ser grandes comparferos de estudio para
los estudiantes, lo que puede contribuir a mejorar la retencién de informacion y

fomentar un aprendizaje mas eficiente.

En el mundo, la educacién es uno de los principales factores que permiten la
evolucion de la sociedad. Sin embargo, uno de los problemas que afecta
actualmente a varios paises es la falta de recursos suficientes para proporcionar
una educacién de calidad, lo que se agrava aun mas cuando no se utilizan
recursos digitales en su ejecucion y desarrollo. En Ecuador, una gran parte de
las instituciones fiscales y particulares no emplean dispositivos inteligentes para
interactuar con los estudiantes, lo que resulta en clases que no son interactivas
y dificultan la adecuada captacion de conocimientos por parte de los estudiantes.

Segun un estudio realizado por Culqui et al. (2024) se observé que muchos
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estudiantes presentan falencias en la comprension de las mateméticas. La
utilizacién de estos agentes virtuales promueve una ensefianza de mejor calidad
y mas atractiva para los estudiantes que se desenvuelven en el mundo actual
(Gottschalk & Weise, 2023). Por tanto, la integracion efectiva de tecnologias
digitales en el aula no solo mejora el aprendizaje, sino que también fomenta un

entorno educativo mas inclusivo y equitativo.

Existen fuentes que suponen y consideran que la IA puede brindar grandes
beneficios y mejoras en el aprendizaje y evaluacion; lo cual permite adentrarse
en un campo de investigacion y estudio muy amplio que permitira resolver dudas

y desafios educativos. Sanabria—Navarro et al. (2023) mencionan lo siguiente:

La inteligencia artificial en el contexto educativo brinda actualmente
herramientas para la ensefianza; sin embargo, hay autores que suponen el
desarrollo de aplicaciones para la practica de investigacion cientifica limitar la
capacidad reflexiva, de aprendizaje profundo y a su vez los estudiantes

podran obtener un aprendizaje de manera eficiente (p. 97).

Se identificaron falencias en los colegios, como el uso de medios poco
convencionales para el mundo actual y tecnoldgico. Estas instituciones recurren
a métodos tradicionales, como la ensefianza mediante repeticiones y desarrollo
de ejercicios, lo cual no estimula al estudiante. Este problema puede abordarse
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que interactian con los jévenes y
promueven un aprendizaje dinAmico. La falta de conocimientos tecnoldgicos
retrasa el avance educativo desde el ciclo inicial, limitando el uso de recursos
disponibles en internet que podrian servir como ejemplos practicos para mejorar
procesos educativos. Segun Asanza et al. (2022), "la falta de infraestructura y
conectividad adecuada a amplificado la brecha digital, dificultando el acceso a

plataformas educativas y recursos en linea" (p. 15).

Herramientas como computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas son
utiizadas de forma empirica por nifios sin educacién escolar formal,
fortaleciendo su conocimiento mediante la practica. Estas tecnologias pueden
ampliar significativamente el rango de aprendizaje de los estudiantes si existe

predisposicion por parte de la comunidad educativa y los docentes, quienes son
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guias fundamentales en este proceso. Estudios recientes han sefialado que "los
agentes virtuales inteligentes tienen un impacto positivo al personalizar la
ensefianza y facilitar un aprendizaje méas autbnomo" (Revelo et al., 2019, p. 165).
En este contexto, surge la interrogante: ¢Cudl es el efecto de usar agentes
virtuales inteligentes como tutores o comparieros de aprendizaje en estudiantes

de octavo afio en matematicas?

El estudio actual tiene como objetivo general explorar el impacto y la eficacia de
los agentes virtuales inteligentes como tutores, asistentes o compafieros de
aprendizaje en estudiantes del 8vo afio de educacion basica superior en el area

de matemaéticas. Los objetivos especificos incluyen:

e Medir el nivel de conocimiento de los docentes sobre los conceptos y las
aplicaciones de la IA y su capacidad para promover un aprendizaje
significativo.

e Identificar el aporte de la innovacién tecnologica educativa como
herramienta de apoyo para el aprendizaje de las matematicas en los
estudiantes de octavo afio de educacion Bésica

e Estudiar el uso de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza

aprendizaje de matematicas de los estudiantes del noveno afio.

La educacion es un proceso que debe adaptarse constantemente debido a su
importancia social, ya que forma seres humanos con caracteristicas Unicas y
diferentes. Por ello, es fundamental para el progreso social enfocar los cambios
hacia una educacion dindmica y de calidad que aproveche los recursos
tecnoldgicos disponibles actualmente. Como sefala Fernandez et al. (2024), "la
educacion debe evolucionar hacia modelos hibridos que combinen lo presencial

con lo digital para responder a las demandas del siglo XXI" (p. 1528).

Al fusionar estos tres términos: innovacion, tecnologia y educacion, se generan
diferentes enfoques y perspectivas sobre lo que encierran en si, debido a que
son palabras que en la actualidad tienen una gran importancia debido al auge de
las tecnologias de la informacién y la educacion relacionadas con el quehacer

educativo. Con respecto a esto, Acosta (2018) afirma que:

Con la emergencia de las tecnologias digitales en la educacién, la innovacion

debe ser entendida como un proceso de adaptacién y replanteo de las
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dinamicas educativas, ya no solo desde los contextos aulicos o de educacion
formal, sino también en escenarios de educacion no formal e informal, donde
la adquisicion de conocimiento, ya no solo se da a partir de la transmisién de
contenidos por parte del docente y revision de la informacion del material de
estudio. (p. 32)

Asistente virtual

Los sistemas de asistencia virtual constituyen una agrupaciéon de aplicaciones
informéticas disefiadas para facilitar la comunicacién con individuos mediante
lenguaje natural. Estos sistemas poseen la capacidad de interpretar las
interacciones de los usuarios a través de diversos contextos, variaciones
dialectales e idiomas. Durante el proceso de interaccion humano-computadora,
la persona mantiene un didlogo significativo con un dispositivo programado que
emplea capacidades cognitivas para discernir la intencionalidad del hablante y
ejecutar acciones correspondientes segun se requiera. Entre los ejemplos
representativos de estas tecnologias se encuentran el sistema Siri desarrollado
por Apple, Cortana implementada por Microsoft o el Asistente creado por Google
(Sam et al., 2019).

Tipos de Inteligencia Artificial

En la opinidn de Ferreira (2021) la inteligencia artificial es una de las creaciones
gue han generado un gran impacto en la comunidad, que ha generado un sin
ndamero de comentarios entre positivos y negativos, hoy en dia existen una
variedad de tipos de inteligencia artificial que se desenvuelven en distintas areas

complejas.
Ventajas de la Inteligencia Artificial

Orantes (2020) considera que el empleo de la IA ha traido consigo diversas
ventajas en diversos ambitos en los que se desenvuelve el ser humano, por
ejemplo, dentro del ambito empresarial la utilizacion de IA como Machine
Learning brinda datos en torno a la informacion en tendencias y cambios en
precios del mercado; IBM Watson, por su lado, posibilita el monitoreo constante

de las tendencias, para generar una interpretacion que ayude a las empresas en
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la toma de decisiones. Sin embargo, para los ciudadanos también se derivan
ventajas u oportunidades, como en el sector de la salud, la implementacion de
transporte ecoldgico, disminucion del uso de maquinaria, es decir, una mejora

en la prestacion de servicios publicos.

De acuerdo con Fierro & Contreras (2003) el saber docente se refleja a través
de la dimensién educativa través del papel del profesor como agente que,
mediante procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de
los alumnos con el conocimiento cultural organizado colectivamente para que
ellos, los alumnos, construyan su propio conocimiento. En este sentido, la
funcién del profesor, en lugar de transmitir, es facilitar el aprendizaje que los

propios alumnos construyen en el aula.
Herramientas digitales mateméticas
Jimenez (2019) afirma lo siguiente:

Las herramientas digitales matematicas son programas de software
construidos con el objetivo de favorecer, reforzar y mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje matematico mediante la inclusion de componentes
informaticos que, a diferencia de lo tradicional, hacen que la experiencia del

docente sea mas didactica mientras que la del estudiante sea mas divertida
(p. 2).

Asi mismo, Criollo (2022) menciona que “hoy en dia contamos con una variedad
de herramientas digitales matematicas, que mediante interfaz grafica agilizan las
actividades educativas, agregando ese toque de efectividad y dinamismo que el
proceso de ensefianza-aprendizaje necesita en los diferentes campos: algebra,
aritmética, geometria, funciones” (p. 17). En este contexto, resulta pertinente
examinar un compendio sistematico de dichas herramientas, las cuales se
presentan categorizadas a continuacion con el propésito de ilustrar su diversidad

y aplicabilidad en el ambito educativo.

e Math Cilenia: Segun indica Davila & Rodriguez (2021) es un sitio web
gque ayuda a practicar las operaciones aritméticas basicas mediante

juegos, logrando la mezcla perfecta entre el aprendizaje y la diversion
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orientados a conseguir las destrezas y agilidades en los calculos
matematicos.

e GeoGebra: Es una calculadora gréfica en linea que ademas de permitir
encontrar las soluciones a los planteamientos matematicos, también se lo
puede emplear para incentivar la imaginacién y el pensamiento de los
estudiantes al momento de ejecutar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en clases de matematicas, abarcando contenidos de algebra, funciones y
mas (Arteaga et al., 2019).

e Mathway: De acuerdo con Vega (2021), Mathway constituye una
plataforma digital enfocada en las mateméticas que facilita la edicién y
procesamiento de diversas operaciones en un entorno en linea, a incluir
desde conceptos matematicos fundamentales hasta procedimientos mas
complejos como operaciones algebraicas, analisis en geometria y
trigonometria, funciones, estadistica y otros campos adicionales.

e Retomates: Se caracteriza por ser un sistema gratuito disponible en linea
gue promueve el aprendizaje matematico mediante actividades ludicas,
contenido audiovisual y ejercicios practicos, permitiendo a los estudiantes
interactuar con el material preparado por el docente para adquirir
conocimientos sobre numeros reales, ecuaciones y funciones (Mejia &
Gobmez, 2022).

e Symbolab: Es una herramienta en linea considerada como un
solucionador de diversos tipos de problemas matematicos que puedan
necesitar el uso de formulas tales como: problemas de algebra, funciones,
ecuaciones diferenciales, etc., brindando un desarrollo paso a paso de los
procesos, que incluye gréficas de ser necesario (Reyes, 2021).

Ensefianza-Aprendizaje de las matematicas

Segun mencionan Friz et al. (2018), para el desarrollo académico y profesional
del ser humano, es importante el aprendizaje de las matematicas, puesto que es
una asignatura interdisciplinaria e implicita en todos los ambitos, todas la
profesiones tienen algo de matematicas, desde los doctores hasta los ingenieros

trabajan célculos en diferente intensidad, por tal razon, se vuelve esencial el
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trabajo planificador del docente quien debe emplear las técnicas didacticas mas

adecuadas para realizar un buen trabajo.

2. METODOLOGIA

La investigacion desarrollada para determinar el impacto y la eficacia de los
agentes virtuales inteligentes como tutores, asistentes o compaferos de
aprendizaje en los estudiantes de octavo afio de educacion basica superior en el
area de matematicas, se aplicé un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). El
componente cuantitativo permitid recolectar datos numéricos a través de
encuestas, mientras que el cualitativo se implementé mediante entrevistas y
fichas de observacién, proporcionando una comprension mas completa del

fendbmeno estudiado.

El alcance de la investigacién fue de tipo descriptivo, ya que buscé caracterizar
de gqué manera impacta el uso adecuado de los agentes virtuales inteligentes en
el aprendizaje de matematicas en los estudiantes de octavo afio de basica
superior. El disefio fue no experimental y transversal, debido a que no se realizé
manipulacién de variables y se desarrollé en un periodo especifico. Este enfoque
permitié conocer las caracteristicas y aspectos fundamentales que evidencian la
eficacia de estos agentes virtuales al momento de facilitar nuevos aprendizajes

en los estudiantes.

Los métodos de investigacién utilizados en este trabajo fueron el bibliografico e

inductivo.

El método inductivo facilitd la observacion de diversos hechos y la identificacion
de aspectos especificos inmersos en los factores que inciden en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes en el area de matematicas, asi como
la importancia de la innovacion tecnoldgica educativa para el mejoramiento del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mediante la investigacion bibliogréafica se procedio a indagar en tesis de grado,
postgrado, doctorales, articulos cientificos y otros documentos relevantes, para
conocer los antecedentes y bases tedricas de las variables del tema de
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investigacién, con el objetivo de profundizar en el conocimiento y comprension

de esta problematica.
Poblacion

La poblacién sobre la cual se desarrollé el presente trabajo investigativo se
compone de 200 estudiantes del octavo afio y 25 docentes de EGB del colegio
Dr. Luis Celleri Avilés, ubicado en la provincia de Santa Elena, cantén La Libertad
afio 2024.

Muestra

Para el desarrollo de la investigacién no se tomé en cuenta a toda la poblacion
antes mencionada y se decidié aplicar un muestreo por conveniencia del
investigador tomando en cuenta factores como la cercania y facilidad de acceso
al objeto de estudio, por lo tanto la muestra se conformo por los 35 estudiantes
del paralelo al que el docente imparte sus conocimientos y 5 docentes
encargados del area pedagogica en afinidad a la materia de matematicas,

obedeciendo de esta forma a un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Al respecto Pereyra et al. (2021), indican que este tipo de muestreo es una
técnica no probabilistica en donde los individuos estudiados son elegidos debido
al conveniente acceso y cercania del investigador, utilizada por lo general
cuando no se desea probar una teoria sino producir un conocimiento profundo
del fendbmeno planteado. Por esta razén se seleccioné a los 35 estudiantes de

octavo afio de EGB y a los 5 docentes del colegio Dr. Luis Celleri Avilés.
Instrumentos
Observacion

Se utilizé el método de observaciéon para analizar el entorno y el conocimiento
gue poseen los estudiantes sobre los distintos asistentes virtuales disponibles,
los cuales se adaptan a sus necesidades educativas. Este enfoque permite
facilitar la interaccion entre docentes y alumnos, promoviendo asi un aprendizaje

mas efectivo en el area de matemaéticas.
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Encuesta

Se aplicé esta técnica a los estudiantes de educacidén béasica superior en el
colegio técnico Dr. Luis Celleri Avilés, ubicado en el canton La Libertad. Los
estudiantes son beneficiarios del uso de nuevas tecnologias en sus procesos de
aprendizaje, lo que busca fomentar una colaboracion activa entre docentes y
alumnos en la busqueda de nuevas metodologias para impartir conocimientos y

desarrollar la materia sin caer en la rutina tradicional.
Entrevista

Se llevé a cabo esta técnica con los docentes encargados de la ensefianza de
matematicas en octavo afio de educacion basica superior. Estos educadores son
responsables de proporcionar conocimientos a los estudiantes y, al utilizar
dispositivos tecnoldgicos, buscan maximizar los recursos que ofrecen los

agentes virtuales de aprendizaje.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de la ficha de observacion realizada a los estudiantes del octavo

ano.

El analisis de las actividades desarrolladas por los docentes de matematicas en
los distintos paralelos del octavo afio de la unidad educativa "Dr. Luis Celleri
Avilés" reveld carencias significativas en el conocimiento de nuevas tecnologias
entre el alumnado. Durante las sesiones de observacion, se evidencié que
muchos estudiantes desconocian aplicaciones educativas basicas relacionadas
con matematicas, lo que limita su capacidad para integrarlas en su proceso de

aprendizaje.

Al presentar informacion sobre la implementacion de inteligencia artificial (IA) en
contextos educativos globales, se observé un notable incremento en el interés y
la participacion de los estudiantes. La explicacion detallada sobre el uso correcto
y ético de las IA para el estudio de temas especificos gener6 numerosas
intervenciones espontaneas por parte de los estudiantes, quienes manifestaron
curiosidad y entusiasmo por estas herramientas. Este hallazgo sugiere que la

introduccion de nuevas tecnologias en el aula puede aumentar la motivacion y
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participacion estudiantil, al abrir un espacio para que los alumnos se involucren

activamente en su aprendizaje.

Las observaciones sisteméticas permitieron identificar que los estudiantes
utilizan herramientas digitales principalmente para actividades de
entretenimiento y comunicacion, mientras que su uso con fines académicos es
limitado. Durante las clases, los docentes han promovido ocasionalmente el uso
de plataformas y recursos tecnoldgicos para complementar el aprendizaje, lo que
ha generado interés entre los estudiantes. Sin embargo, muchos de ellos se
preguntan como estas herramientas podrian ayudarlos a mejorar su rendimiento
académico y facilitar un proceso de aprendizaje mas efectivo. A pesar del
limitado conocimiento inicial sobre estas tecnologias, los estudiantes expresaron
sentirse a gusto con la manera en que los docentes han introducido estas
herramientas en el aula, lo que refleja una apertura hacia nuevas metodologias

pedagogicas.

Figura 1. Nube Semantica de la Ficha de Observacion

mateméticasfuturo

Implementacion
> aplicacion

=

clases U{Dn%, esfudiante
5.
N
inslrumentos

Nota. La figura muestra las palabras mas frecuentes en las observaciones realizadas durante las
sesiones con estudiantes. Datos recopilados de la ficha de observacion de los estudiantes de
octavo afio de la Unidad Educativa "Dr. Luis Celleri Avilés", 2023.
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Andlisis de la encuesta desarrollada por los estudiantes del octavo afio.

En esta investigacion participaron 35 estudiantes de octavo afio de educaciéon
basica superior de la Unidad Educativa "Dr. Luis Celleri Avilés" del cantdn La
Libertad. Los datos recabados aportaron informacion fundamental para esta
investigacién, revelando el impacto y la efectividad de los agentes virtuales
inteligentes en el aprendizaje y mejora académica de los estudiantes en

matematicas.

Para el analisis de los datos obtenidos se utilizé un enfoque cuantitativo,
empleando estadistica descriptiva para presentar los resultados en términos de

frecuencias absolutas y frecuencias relativas (porcentajes).
Figura 1. Uso de Internet

Uso principal de Internet por los estudiantes
= buscar informacién

= ver videos

otros usos principales
(redes sociales y juegos)

Segun los datos obtenidos, se puede observar que el 77% de los estudiantes
utiliza Internet principalmente para buscar informacién. Este alto porcentaje
refleja una tendencia significativa hacia el uso académico y de investigacion de
las tecnologias digitales, lo que constituye un punto favorable para la
implementacién de herramientas educativas basadas en Internet. Por otro lado,
el 17% lo utiliza principalmente para ver videos, lo que podria aprovecharse para
implementar contenidos educativos en formato audiovisual. Solo un 6% reporto
otros usos principales, lo que muestra una clara concentracién de la actividad

digital en los dos primeros grupos.
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Figura 2. Frecuencia de uso de herramientas digitales para el aprendizaje de matematicas

Uso de herramientas digitales para el aprendizaje de
matematicas

= Muy fecuente
® Frecuentemente

Raramente

De acuerdo con las encuestas realizadas, el 83% de los encuestados afirmoé
utilizar herramientas digitales con frecuencia para el aprendizaje de
matematicas. Este resultado indica que la mayoria de los estudiantes ya esta
familiarizado con el uso de tecnologia como apoyo en esta asignatura, lo que
representa una base sélida para la introduccion de agentes virtuales inteligentes.
Sin embargo, es importante notar que un 17% indicé un uso esporadico o nulo
de estas herramientas, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias

de familiarizacion para este segmento de estudiantes.

Figura 3. Percepcién sobre la importancia de las mateméticas

Percepcion sobre las matematicas y su importancia

= Si

= No

Los resultados muestran que el 94% de los estudiantes demostré que las
matematicas son importantes para su futuro profesional. Esta percepcion casi
unéanime refleja una valoracion altamente positiva de la asignatura, lo que puede
traducirse en una mayor motivacion intrinseca para el aprendizaje. Este factor
es crucial para el éxito de cualquier intervencion educativa, incluida la
implementacion de agentes virtuales inteligentes. Solo un 6% no demostré esta

asignatura como prioritaria para su desarrollo profesional, un porcentaje
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minoritario que, no obstante, podria beneficiar de estrategias especificas para

aumentar su interés en la materia.

Figura 4. Claridad en la ensefianza de contenidos matematicos

Claridad de contenidos e innovacion docente

0%4%

86%
= En desacuerdo. Neutral. De acuerdo.

En relacion a la claridad de los contenidos impartidos, el 86% de los estudiantes
indic6 que los docentes presentan el material de una manera innovadora que
motiva la sana competencia entre los estudiantes. Este resultado es
significativamente positivo y sugiere que los métodos pedagdgicos actuales son
efectivos para la mayoria del alumno. Es relevante sefialar, sin embargo, que un
14% (n=5) demostrd que la metodologia docente podria mejorar, lo que indica la
existencia de un margen para la optimizacion de las estrategias de ensefianza,
posiblemente mediante la integracion de nuevas tecnologias como los agentes

virtuales inteligentes.

Figura 5. Uso de plataformas y herramientas tecnolégicas

40
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Promocién de plataformas Impacto del uso de tecnologia
M QOcasionalmente Frecuentemente Rara vez

En el analisis sobre el uso de tecnologia educativa, se logra visualizar que el
74% (26) de los estudiantes report6 que los docentes promueven
ocasionalmente el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas. Este
porcentaje, aunque mayoritario, indica que la integracion tecnoldgica no es
constante sino intermitente en el proceso educativo actual. Lo mas destacable

es que el 89% (31) de los encuestados demostr6 que el uso de estas
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herramientas contribuyé a mejorar su desempefio académico. Esta percepcion
notable sobre el impacto de la tecnologia en su rendimiento académico
proporciona un respaldo contundente para incrementar la presencia de
herramientas digitales, especialmente agentes virtuales inteligentes, en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas.
Discusién de los resultados

Los resultados obtenidos evidencian que un porcentaje significativo de
estudiantes 76% utilizan internet con fines académicos, lo que representa una
oportunidad para la implementacion de agentes virtuales inteligentes como
herramienta de apoyo educativo. Asimismo, la alta valoracibn que los
estudiantes otorgan a las matematicas para su futuro profesional 93% sugiere

una predisposicion favorable hacia el aprendizaje de esta asignatura.

La frecuencia de uso de herramientas digitales para el aprendizaje de
matematicas 82% indica que los estudiantes estan familiarizados con la
tecnologia educativa, lo que podria facilitar la adopcion de agentes virtuales
inteligentes como complemento a la ensefanza tradicional. Por lo tanto, Los
datos cuantitativos obtenidos de la encuesta aplicada a los 35 estudiantes de
octavo afio de educacion basica superior muestran un panorama favorable para
la implementacion de agentes virtuales inteligentes en la ensefianza de

matematicas.
Analisis de la entrevista desarrollada a los docentes del octavo afo

Por medio de la entrevista desarrollada con los docentes del &rea de
matematicas, se menciond que los estudiantes deben avanzar conforme al
avance tecnolégico, dado que se presentan herramientas y plataformas que
permiten obtener mayores beneficios de aprendizaje y, a su vez, brindan nuevos

métodos de estudio.
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Figura 6. Red semantica entrevista dirigida a los docentes de la unidad educativa
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Nota. La figura representa visualmente los temas centrales expresados por los docentes durante
las entrevistas sobre la integracion de tecnologia en la enseflanza de matematicas. Datos
recopilados de la entrevista a los docentes de la Unidad Educativa "Dr. Luis Celleri Avilés", 2023.

En torno al rendimiento académico, los docentes manifestaron que es de mucha
importancia que los estudiantes adquieran la mayor cantidad de conocimientos
en esta materia, dado que son operaciones o procedimientos que se utilizan en
la vida cotidiana. De igual manera, los docentes estan conscientes de que
necesitan capacitacion sobre las nuevas herramientas digitales que aparecen
continuamente, dado que ellos también se encuentran en un proceso de
adaptacion y necesitan manejarlas de forma correcta para poder utilizarlas con

sus estudiantes.

Ademas, los docentes mencionan que el establecimiento, por pertenecer al area
del gobierno, cuenta con ciertas restricciones para implementar las nuevas
tecnologias en la educacién debido al factor econémico. Sin embargo, buscan la
manera de utilizar herramientas que puedan ser usadas de forma gratuita y que
brinden beneficios para la educacion de los estudiantes, lo que permitiria mejorar
académicamente en esta materia. Por ello, manifiestan que el uso que dan a
estas herramientas no es continuo, sino en ciertas ocasiones en que pueden y

tienen los medios necesarios para su uso adecuado.
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4. CONCLUSIONES

La implementacion de las inteligencias artificiales para la mejora del rendimiento
académico en los estudiantes del octavo afio de educacion basica superior de la
Unidad Educativa Luis Celleri Avilés se torna muy beneficiosa y efectiva. A través
del aprendizaje préactico y experimental, los educandos pueden desarrollar
habilidades matematicas de una forma menos estresante. Estos métodos
proporcionan un entorno de aprendizaje positivo y de apoyo en el cual pueden
mejorar su comprension numérica y en la resolucion de ejercicios y, a su vez, les

permitira afianzar sus habilidades matematicas.

El resultado del presente trabajo investigativo muestra que el uso de las IA es
positivo entre los estudiantes, dado que les permite mejorar su aprendizaje y
entendimiento de la materia de matematicas. Asimismo, se muestra que, a nivel
general, es de gran ayuda el uso de las IA; sin embargo, se evidencio que en la
institucion no se usan con mayor frecuencia porque faltan medios que les

permitan a los estudiantes su uso.

En base a los resultados que se obtuvieron del presente estudio, se recomienda
implementar las siguientes medidas: a) Usar las IA que estén en posibilidad de
usarse de forma gratuita para los estudiantes; b) Los docentes deben realizar
sus clases de una forma variada y atractiva para que el aprendizaje se torne
eficaz; c) Adicional, se deben realizar capacitaciones tanto para los docentes
como para los estudiantes para que obtengan los mayores beneficios de las
herramientas tecnolégicas. Ademas, se recomienda que los padres también
apoyen las actividades mediante estas plataformas de aprendizaje rapido y, a su
vez, los padres pueden ayudar a sus hijos a mejorar sus habilidades
matematicas, asi como se crea un ambiente positivo y de aprendizaje

estimulante en el hogar.
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