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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar el nivel de adopcién de inteligencia artificial
(IA) y suincidencia percibida en las capacidades dinamicas de innovacion en MiPymes del sector
bananero de la provincia de Manabi, Ecuador. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de corte transversal y caracter descriptivo-exploratorio.
Se utiliz6é un estudio de caso aplicado a dos MiPymes agroproductivas: Hacienda Margarita y
Hacienda Anita. La recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta estructurada basada
en los modelos de Flores y Gutiérrez (2022) para la variable inteligencia artificial y Garcia et al.
(2014) para capacidades dinamicas de innovacion, utilizando una escala Likert de cinco puntos.
El instrumento estuvo compuesto por 37 items. Los resultados evidencian un nivel incipiente de
adopcion de inteligencia artificial en las empresas analizadas, especialmente en aspectos
relacionados con la implementacion estratégica, asignacién de recursos y capacitacion del
personal. Se identifican niveles relativamente positivos en las dimensiones de orientacién al
cliente, orientacién al mercado y desempefio innovador. Las MiPymes estudiadas desarrollan
practicas orientadas a la adaptacién y mejora continua, pero aun enfrentan desafios para
consolidar procesos sisteméaticos de innovacion tecnologica.

Palabras claves: Inteligencia artificial. Bananeras, innovacion, cliente, MiPymes.

ABSTRACT

The objective of this study is to characterize the level of Artificial Intelligence (Al) adoption and its
perceived impact on dynamic innovation capabilities in micro, small, and medium-sized
enterprises (MSMESs) within the banana sector of Manabi Province, Ecuador. The research was
conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional, and
descriptive-exploratory design. A case study methodology was applied to two agroproductive
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MSMEs: Hacienda Margarita and Hacienda Anita. Data were collected through a structured
survey based on the models proposed by Flores and Gutiérrez (2022) for the Artificial Intelligence
variable and Garcia et al. (2014) for dynamic innovation capabilities, using a five-point Likert
scale. The instrument consisted of 37 items. The results reveal an incipient level of Artificial
Intelligence adoption in the companies analyzed, particularly regarding strategic implementation,
resource allocation, and staff training. Relatively positive levels were identified in the dimensions
of customer orientation, market orientation, and innovation performance. The MSMEs studied
demonstrate practices aimed at adaptation and continuous improvement; however, they still face
challenges in consolidating systematic technological innovation processes.

Keywords: Artificial intelligence, banana plantations, innovation, customer, SMEs.

1. INTRODUCCION

En los dltimos afios, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de
las tecnologias mas influyentes en los procesos de transformacion digital de las
organizaciones, al ofrecer herramientas avanzadas para el andlisis de datos, la
automatizacion de procesos y la mejora de la toma de decisiones estratégicas.
La adopcion de IA en el sector agricola ha mostrado resultados favorables en la
optimizacién de cultivos, monitoreo de plagas y mejora de la productividad, sobre
todo en economias emergentes donde las tecnologias digitales contribuyen a
mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad del sector agroproductivo
(Wolfert et al., 2023).

La aplicacion de inteligencia artificial contribuye de forma significativa a los
procesos de innovacién empresarial, permitiendo optimizar procesos operativos,
mejorar la toma de decisiones y personalizar los servicios ofrecidos a los clientes,
generando ventajas competitivas en distintos sectores productivos (Calle et al.,
2024). Diversos estudios destacan que la IA permite a las empresas mejorar su
eficiencia operativa, optimizar procesos productivos y generar ventajas
competitivas en entornos caracterizados por alta incertidumbre y cambios
tecnoldgicos acelerados (Machucho y Ortiz, 2025; Badghish y Soomro, 2024).
Asimismo, la inteligencia artificial facilita la automatizacion de tareas, el analisis
de grandes volumenes de datos y el desarrollo de modelos predictivos que
fortalecen la innovacién organizacional y la competitividad empresarial
(Oldemeyer et al., 2024).
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Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) pueden beneficiarse de estas
tecnologias al mejorar la gestion de la informacion, identificar oportunidades de
mercado y desarrollar nuevos modelos de negocio basados en datos (Al Dhaheri
et al., 2024; Ayoub y Sopuru, 2026; Salamanca, 2025). En el &mbito empresarial,
la incorporacién de tecnologias digitales como la inteligencia artificial se vincula
con el desarrollo de capacidades dinamicas, entendidas como la habilidad de las
empresas para integrar, construir y reconfigurar recursos y competencias frente

a entornos cambiantes (Teece, 2007; Liu et al., 2024).

La teoria de las capacidades dinamicas plantea que las organizaciones deben
desarrollar mecanismos de aprendizaje, adaptacion e innovacion para responder
de manera efectiva a los cambios tecnoldgicos y competitivos del entorno
empresarial. Por lo tanto, las empresas requieren identificar oportunidades
emergentes, aprovechar recursos estratégicos y reconfigurar de forma continua
Sus competencias organizacionales sosteniendo ventajas competitivas en
entornos dindmicos. Las capacidades dinamicas actian como un puente entre
la transformacion digital y la innovacién empresarial, facilitando la integracion de
tecnologias y el desarrollo de nuevos modelos de negocio adaptados a mercados
cambiantes (Liu et al., 2024).

Asimismo, se ha demostrado que el aprendizaje organizacional, la flexibilidad
estratégica y la adaptacion continua son elementos fundamentales de las
capacidades dinamicas, dando paso a las empresas para mejorar su desempefio
innovador y fortalecer su competitividad en contextos de alta incertidumbre

tecnoldgica (Gao et al., 2025).

En este sentido, la adopcién de herramientas basadas en inteligencia artificial
puede fortalecer estas capacidades al facilitar el procesamiento de grandes
volumenes de informacion, mejorar la toma de decisiones y apoyar los procesos
de innovacion organizacional (Sanchez et al., 2025; De la Torre y De la Vega,
2025; Ayoub y Sopuru, 2026). La inteligencia artificial se ha convertido en un
factor clave para el desarrollo de la innovacién y la competitividad empresarial,
por lo tanto, estudios realizados en diferentes contextos econémicos muestran
gue las organizaciones que incorporan tecnologias digitales avanzadas tienden

a mejorar su desempefio innovador, su capacidad de adaptacién al mercado y
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su competitividad en entornos dinamicos. Sin embargo, diversos estudios
también advierten que la implementacion de inteligencia artificial enfrenta
desafios importantes relacionados con la disponibilidad de talento especializado,
la gestion de datos y la resistencia organizacional al cambio tecnolégico (Calle
et al., 2024).

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias aun enfrenta multiples barreras,
especialmente en las PYMES de economias emergentes, donde factores como
la falta de capacitacién tecnoldgica, la limitada disponibilidad de recursos
financieros y la escasa infraestructura digital dificultan la implementacién efectiva
de soluciones basadas en inteligencia artificial (Al Dhaheri et al., 2024). En
América Latina, y especificamente en Ecuador, estas limitaciones se hacen mas
evidentes en sectores productivos tradicionales como el agro, donde la adopcion
de tecnologias digitales e inteligencia artificial ain es limitada, especialmente en
pequefias explotaciones agricolas que enfrentan restricciones financieras y

tecnoldgicas (Klerkx et al., 2019; Eastwood et al., 2019).

Aunque, muchos de estos negocios enfrentan desafios importantes para
incorporar procesos de transformacion digital y adoptar tecnologias emergentes
gue les permitan mejorar su productividad e innovacion. Bajo este contexto, la
inteligencia artificial comienza a ser considerada una herramienta estratégica
para fortalecer la gestion del conocimiento, mejorar la eficiencia operativa y
apoyar los procesos de toma de decisiones dentro de las organizaciones
(Salamanca, 2025).

En el caso especifico del sector bananero ecuatoriano, las MIPYMES
agroproductivas constituyen un componente relevante de la economia regional,
especificamente en provincias como Manabi, donde la actividad agricola
representa una fuente significativa de empleo y generacion de valor agregado.
Sin embargo, a pesar de su importancia econémica, muchas de estas empresas
presentan limitaciones en sus procesos de innovacion tecnologica y gestion
estratégica, afectando su capacidad para adaptarse a un entorno productivo
cada vez més digitalizado y competitivo.

En los ultimos afios se ha generado un creciente interés académico por analizar

la relacion entre inteligencia artificial, transformacion digital y capacidades
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dinamicas de innovacion, pero aun existe una limitada evidencia empirica sobre
cdmo estas tecnologias influyen en los procesos de innovacion de las MIPYMES
agroproductivas en contextos latinoamericanos. La mayor parte de las
investigaciones sobre inteligencia artificial se han concentrado en sectores
industriales o en empresas de mayor tamafio, mientras que los estudios
enfocados en pequefias empresas agricolas siguen siendo limitados. Esta
brecha de conocimiento dificulta comprender en qué medida la inteligencia
artificial puede contribuir al desarrollo de capacidades dinamicas de innovacion

en organizaciones agroproductivas.

Con este antecedente, el objetivo de la presente investigacion es caracterizar el
nivel de adopcion de inteligencia artificial (IA) y su incidencia percibida en las
capacidades dinamicas de innovaciéon en MiPymes del sector bananero de la
provincia de Manabi, Ecuador, tomando como caso de estudio las bananeras
Hacienda Margarita y Hacienda Anita. Por lo tanto, la investigacion busca
responder las siguientes preguntas: ¢Cual es el estado actual de las
capacidades dinamicas de innovacion en las MIPYMES bananeras de Manabi?
¢En qué medida estas empresas han incorporado herramientas de inteligencia
artificial en sus procesos organizacionales? Estas interrogantes permiten
comprender el papel que puede desempefiar la inteligencia artificial en el
fortalecimiento de la competitividad y la innovacion en el sector agroproductivo

bananero.

2. METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental
y de corte transversal, de tipo descriptivo, exploratorio y de campo. Se aplicaron
métodos tedricos como el deductivo, inductivo, analitico y sintético. El desarrollo
de esta investigacion se enmarco en el estudio de caso, considerando como
unidades de analisis a las bananeras Hacienda Anita del cantén el Carmen y
Hacienda Margarita del canton Bolivar, ambas pertenecientes a la provincia de
Manabi, Ecuador; por lo tanto, la poblacién estuvo conformada por los directivos
de las MiPymes mencionadas (2).
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Los datos fueron recopilados mediante una encuesta apoyada en dos modelos:
para medir la inteligencia artificial se utilizO el modelo de Flores y Gutiérrez
(2022) y para capacidades dinamicas a Garcia et al. (2014), el instrumento
estuvo estructurado como se muestra en la tabla 1. Para el andlisis estadistico

se consideraron técnicas descriptivas de acuerdo a la naturaleza de los datos.

Tabla 1. Estructura del instrumento de evaluacion

Variables Autores Dimensiones ltems Escalade Likert
utilizada
Inteligencia Floresy Implementacion de 1-7 1=Totalmente en
artificial Gutiérrez inteligencia artificial desacuerdo
(2022) Uso de inteligencia 8--13  2=En desacuerdo
artificial 3=Ni de acuerdo, ni en
Capacidades Garcia etal. Orientacion al cliente 14-17 desacuerdo
dinamicas (2014) Orientacion al mercado 18-21  4=De acuerdo
de Orientacién a la 22-25 S=Totalmente de
innovacion tecnologia acuerdo
Desempefio innovador 26-29
Desempefio financiero 30-33

Desempefio no financiero  34-37

Elaboracion: Los autores

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Las principales caracteristicas de las MiPymes bananeras que son estudio de
caso se describen en la tabla 2. En relacion con la antigliedad empresarial, la
Hacienda Margarita presenta un rango de operacion entre 4 y 7 afos,
evidenciando una empresa relativamente joven dentro del sector y la Hacienda
Anita tiene una trayectoria mayor, entre 12 y 15 afos de funcionamiento, esto
indica un mayor nivel de experiencia en las dindmicas productivas del cultivo
bananero. Respecto al tamafio organizacional, se identifican diferencias
importantes entre las unidades de andlisis, la Hacienda Margarita se clasifica
como mediana empresa, con una plantilla laboral que oscila entre 50 y 99
trabajadores, en contraste, la Hacienda Anita corresponde a una pequefia

empresa, con un rango de 10 a 49 empleados.

Esta heterogeneidad en el tamafio empresarial resulta relevante para el analisis
de las capacidades dinamicas de innovacién, puesto que el namero de
trabajadores y la estructura organizativa pueden influir en la adopcion de

tecnologias como la inteligencia artificial. Estas caracteristicas permiten
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contextualizar el andlisis empirico del estudio, proporcionando informacién
relevante sobre la estructura y trayectoria de las MiPymes bananeras

consideradas en la investigacion.

Tabla 2. Caracteristicas de las bananeras en estudio.

MiPymes Afios de Rango de MiPymes Ubicacion
bananeras servicio empleados

Hacienda 4-7 ANOS  50-99 Mediana Calceta-Manabi-
Margarita trabajadores empresa Ecuador

Hacienda 12-15 afios  10-49 Pequefa El Carmen- Manabi-
Anita trabajadores empresa Ecuador

Elaboracion: Los autores

La tabla 3 presenta los resultados obtenidos para la variable IA, evaluada a
través de dos dimensiones: implementacion de IA y uso de IA, aplicadas a las
MiPymes bananeras Hacienda Margarita y Hacienda Anita. En la primera
dimensidn, los resultados evidencian un nivel limitado de adopcién tecnolégica
en ambas organizaciones. Sobre la inversion en software o herramientas
basadas en IA en los Ultimos dos afios presenta una media de 2,00 y una
desviacion estandar de 1,41, esto indica una percepcion moderadamente baja y
diferencias entre las empresas analizadas. De forma similar, la existencia de
procesos documentados para integrar soluciones de IA alcanza una media de
2,50, reflejando que estos procedimientos aln no se encuentran plenamente

establecidos.

Asimismo, los resultados muestran niveles bajos en aspectos estratégicos
vinculados a la implementacion de IA. Las preguntas relacionadas con la
asignacion de presupuesto, el impulso directivo a proyectos basados en 1Ay la
realizacién de pruebas piloto antes de su implementacion registran una media
de 1,00 y desviacion estandar de 0,00, mostrando un consenso entre las
empresas en que estas practicas no se desarrollan dentro de las MiPymes en
estudio. De igual forma, la disponibilidad de personal capacitado en IA tiene una
media de 1,50, haciendo notar las limitaciones en el capital humano
especializado para impulsar procesos de transformacion digital. Aunque, se

identifica un resultado relativamente favorable en la utilizacion de modelos de
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aprendizaje automético para apoyar la toma de decisiones y optimizar procesos,
con una media de 3,50 y una desviacion estandar de 0,71, mostrando asi que
algunas précticas tecnolégicas comienzan a incorporarse de manera incipiente

en las operaciones productivas.

La dimension uso de IA, refleja niveles de adopcidén heterogéneos, como es el
caso del uso de IA para la planificacion de la produccion presenta una media de
1,50, indicando una aplicacion limitada de estas herramientas en la gestion
productiva. De manera similar, el uso para optimizar la logistica y el transporte
alcanza una media de 2,50, indicando una adopcion moderada. Por otro lado,
uno de los valores mas altos se observa en la pregunta sobre el analisis de la
calidad del banano y la deteccién de problemas sanitarios, con una media de
4,00 y una desviacion estandar de 1,41, lo que evidencia que la IA comienza a
utilizarse principalmente en procesos de control de calidad y monitoreo del

producto y areas criticas dentro de la cadena productiva bananera.

Asi también, la pregunta sobre si la informacion generada por IA guia decisiones
operativas, tiene una media de 3,50, esto refleja que un nivel moderado de
integracion de los datos generados por estas tecnologias en la gestion
empresarial. No obstante, se observan Ilimitaciones en la adopcién
organizacional, puesto que el uso de herramientas de IA por parte de los
empleados alcanza una media de 2,50, con una desviacion estandar de 2,12,
reflejando diferencias importantes entre las empresas analizadas. La evaluacion
periddica del desempefio mediante herramientas de IA presenta una media de
1,00, reflejando que este tipo de practicas de seguimiento y control aln no se

encuentran institucionalizadas en las MiPymes estudiadas.

Los resultados de esta variable muestran que, aunque existen aplicaciones
incipientes de IA en areas operativas especificas, especialmente en el control de
calidad del producto y apoyo a decisiones operativas, la implementacion
estratégica y estructurada de estas tecnologias sigue siendo limitada. Por lo
tanto, las MiPymes bananeras analizadas se encuentran en etapas iniciales de
adopcién de 1A, pudiendo representar un desafio como una oportunidad para
fortalecer sus capacidades dindmicas de innovacion y competitividad en el sector

agroproductivo.
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Tabla 3. Variable inteligencia artificial
HAC. HAC. DESVIACION

Preguntas

MARGARITA ANITA MEDIA ESTANDAR

P1. ¢La empresa ha invertido en software o
herramientas basadas en inteligencia artificial en los

K
Q
S Ultimos 2 afios? 3 1 2,00 1,41
g P2. ¢ Existen procesos internos documentados para
‘s _integrar soluciones de inteligencia artificial? 4 1 2,50 2,12
i P3. ¢Contamos con personal capacitado en
5 implementacién de Inteligencia artificial (interno o
2 externo)? 2 1 1,50 0,71
o P4. ;Se asigna presupuesto para iniciativas o
2 proyectos de Inteligencia artificial? 1 1 1,00 0,00
?g P5. ¢La direccion impulsa activamente proyectos
& _basados en inteligencia artificial? 1 1 1,00 0,00
$ P6. ¢Se realizan pruebas piloto antes del despliegue
g de Inteligencia artificial? 1 1 1,00 0,00
g P7. ¢Laempresa utiliza o haimplementado modelos
= de aprendizaje automatico (Machine Learning) para

apoyar la toma de decisiones, optimizar procesos o

mejorar la eficiencia operativa? 4 3 3,50 0,71
= P8. ¢Utilizan inteligencia artificial para la
‘5 _planificacion de la produccion? 2 1 1,50 0,71
£ P9. ¢La inteligencia artificial se usa para optimizar
& logistica y transporte? 3 2 2,50 0,71
'g P10. ¢ Emplean inteligencia artificial para analizar la
& calidad del banano y detectar problemas sanitarios? 3 5 4,00 1,41
% P11. ¢La informacién generada por inteligencia
< _artificial guia decisiones operativas? 3 4 3,50 0,71
‘o P12. ¢Los empleados utilizan herramientas de
T inteligencia artificial en sus actividades? 1 4 2,50 2,12
3 P13.;,Evalian periddicamente su desempefio con
2 herramientas de inteligencia artificial? 1 1 1,00 0,00

Fuente: Encuesta aplicada a directivos de MiPymes Bananeras en estudio. Elaboracion: Los

autores

Figura 1. Medias por items de variable inteligencia artificial

INTELIGENCIA ARTIFICIAL-MEDIA

P1

p13 200 P2
4,00
P12 3,00
2,00
P11 oo

P10
P9
P8 p7

P3

P4

P5

P6

Elaboracion: Los autores

La Tabla 4 presenta los resultados de la variable capacidades dinamicas de

innovacion, evaluada mediante seis dimensiones, en la dimensién orientacién al
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cliente, los resultados reflejan valores relativamente altos, con medias entre 3,50
y 4,00, lo que indica una percepcion favorable respecto a la importancia que
ambas empresas les brindan a las necesidades de los clientes. Las preguntas
relacionadas con el ajuste de las ofertas segun las necesidades del cliente, la
integracion del cliente en procesos de mejora e innovacion y la medicion de la
satisfaccion del cliente presentan una media de 4,00, evidenciando que estas
organizaciones consideran al cliente como un actor relevante en los procesos de
mejora organizacional. Asimismo, la recopilacion sistemética de la opinion del
cliente alcanza una media de 3,50, mostrando un nivel moderado de

formalizacion de estos mecanismos de retroalimentacion.

En la dimension orientacion al mercado, los resultados muestran una capacidad
significativa para monitorear el entorno competitivo y detectar oportunidades
comerciales. Las preguntas relacionadas con la observacion de la competencia,
la identificacion de oportunidades comerciales y el andlisis del entorno local y
macroecondémico presentan una media de 4,00, esto indica que las bananeras
analizadas desarrollan préacticas orientadas a comprender las dindmicas del
mercado. Aunque, el monitoreo de cambios en precios y demanda del mercado
presenta una media de 3,50 y una desviacion estandar relativamente alta (2,12),
lo que refleja diferencias entre las empresas respecto al nivel de seguimiento de

estas variables estratégicas.

Sobre la dimensién orientacion a la tecnologia, se obtiene una tendencia
moderada en la incorporacién de herramientas tecnolégicas para mejorar la
productividad y la calidad. Los resultados indican medias entre 3,50 y 4,00,
destacandose la integracion de nuevas tecnologias cuando estas aportan valor,
con una media de 4,00. No obstante, aspectos como la busqueda de tecnologias
para mejorar la productividad, la disposicibn a experimentar con tecnologias
emergentes y la inversion en capacitacion tecnologica presentan medias de 3,50,
indicando que, aunque existe una actitud favorable hacia la innovacion
tecnolégica, su implementacién adn enfrenta limitaciones, posiblemente

relacionadas con recursos financieros o capacidades técnicas.

En la dimension desempefio innovador, se evidencian los resultados mas altos

de la variable analizada, la introduccion de mejoras continuas en procesos
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productivos presenta la media méas elevada (4,50) y una baja dispersion (0,71),
lo que indica consenso entre las empresas en cuanto a la importancia de
optimizar sus procesos operativos. Asi también, el desarrollo de nuevos
productos o servicios, el fomento de ideas internas para generar cambios
operativos y la existencia de procesos para evaluar innovaciones registran
medias cercanas a 4,00, reflejando una orientacién positiva hacia la innovacion

organizacional y la mejora continua.

Las preguntas relacionadas con la mejora de la rentabilidad y la reduccion de
costos operativos a partir de mejoras tecnologicas presentan una media de 3,00,
lo que indica que el impacto econdmico directo de las innovaciones tecnolégicas
aun no es plenamente percibido por las empresas analizadas. En contraste, la
capacidad para financiar inversiones tecnolégicas y mantener registros
financieros que apoyen decisiones estratégicas alcanza una media de 3,50, lo
gue evidencia cierto nivel de gestion financiera orientada al desarrollo

tecnoldgico.

La dimension desempefio no financiero, todas las preguntas presentan una
media de 3,50, lo que muestra una valoracion moderadamente positiva del
impacto de la tecnologia en aspectos como la calidad del producto, los tiempos
de entrega, la motivacién del personal y la reputacién organizacional. Sin
embargo, la desviacion estandar de 2,12 refleja diferencias importantes entre las

empresas analizadas en cuanto a la percepcion de estos beneficios.

En términos generales, los resultados indican que las MiPymes bananeras
estudiadas presentan niveles relativamente favorables en las dimensiones
relacionadas con la orientacion al cliente, al mercado y al desempefio innovador,
lo que evidencia la existencia de practicas organizacionales orientadas a la
adaptaciéon y mejora continua. No obstante, se identifican niveles moderados en
la orientacion tecnoldgica y en los resultados financieros derivados de la
innovacion, lo que sugiere que aun existen desafios para consolidar plenamente
las capacidades dinamicas de innovacion, especialmente en lo que respecta a la

inversion tecnologica y a la generacion de impactos economicos sostenibles.
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Estos hallazgos resultan relevantes para comprender cémo las MiPymes del
sector bananero comienzan a desarrollar mecanismos de adaptacion y
aprendizaje organizacional que pueden fortalecer su competitividad en un
entorno productivo cada vez mas influenciado por la transformacién digital y la

incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.

Los resultados reflejan que las MiPymes bananeras analizadas tienen niveles
relativamente favorables en las dimensiones de orientacién al cliente, orientacion
al mercado y desempefio innovador, poniendo en evidencia que la presencia de
practicas organizacionales enfocadas en la adaptacion, la mejora continua y la

generacion de innovaciones en los procesos productivos.

No obstante, se observan niveles moderados en la orientacion tecnolégica y en
los resultados financieros asociados a la innovacion, mostrando la existencia de
limitaciones para consolidar plenamente las capacidades dinamicas de
innovacion. En este contexto, los hallazgos permiten comprender que, aunque
las empresas estudiadas comienzan a desarrollar mecanismos de aprendizaje
organizacional y adaptacion estratégica, aun enfrentan desafios para fortalecer
su competitividad en un entorno productivo cada vez mas influenciado por la
transformacion digital y la incorporacion de tecnologias emergentes como la

inteligencia artificial.

Tabla 4. Variable capacidades dinamicas de innovacién

CAPACIDADES DINAMICAS DE INNOVACION

HAC. HAC. DESVIACION
Preguntas MARGARITA ANITA MEDIA ESTANDAR
P14. ¢Recopilan la opinién de los clientes de
© manera sistematica? 3 4 3,50 0,71
S o P15. ¢Ajustan las ofertas segun las necesidades del
'g % cliente? 3 5 4,00 1,41
== P16. ¢Integran al cliente en procesos de mejora e
8 © innovacién? 3 5 4,00 1,41
O P17. ¢ Miden la satisfaccion de clientes para orientar
mejoras? 3 5 4,00 1,41
P18. ¢Monitorean cambios en precios y demanda
G del mercado? 2 5 3,50 2,12
%-8 P19. ¢Observan a la competencia y adaptan
‘Cc ® estrategias? 3 5 4,00 1,41
@ ©
2 o P20. ¢ldentifican nuevas oportunidades
L E comerciales? 3 5 4,00 1,41
®) P21. ¢Analizan informaciéon del entorno local y
macroeconémico? 3 5 4,00 1,41
o o P22. ¢Buscan tecnologias que mejoren
& 2 _productividad y calidad? 2 5 3,50 2,12
S E P23. ¢lntegran nuevas tecnologias con rapidez
2 & cuando aportan valor? 3 5 4,00 1,41
2 2 "p2a. ¢Existe disposicion a experimentar con
o= tecnologias emergentes? 2 5 3,50 2,12
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P25. ¢ Invierten en capacitacion tecnologica para el
personal? 3,50 2,12
P26. ¢Introducen mejoras continuas en procesos
° productivos? 4,50 0,71
S g P27. ¢Se desarrolla productos/servicios nuevos
g— g recientemente? 4,00 1,41
[T P28. ¢Fomentan ideas internas para generar
o c cambios operativos? 4,00 0,00
(ol —— .
P29. ¢ Existe un proceso para evaluar e implementar
innovaciones internas? 4,00 1,41
P30. ¢La rentabilidad mejora gracias a mejoras
° tecnologicas? 3,00 1,41
S g P31. ¢ Las nuevas tecnologias han reducido costos
g ‘s operativos? 3,00 1,41
o g P32.:Se puede financiar inversiones tecnoldgicas
0 c . .
8 T _Sin afectar qperamongs? . . 3,50 2,12
P33. ¢Mantienen registros financieros que apoyan
decisiones estratégicas? 3,50 2,12
P34. ;La tecnologia ha mejorado la calidad del
e producto? 3,50 2,12
2 g P35._ ¢Se han mejorado tiempos de entrega o
8-5 servicio? 3,50 2,12
£ § P36. ¢La adopcion tecnoldgica ha incrementado la
g é motivacién del personal? 3,50 2,12
S P37. ¢La reputacion y competitividad de la
empresa ha mejorado con tecnologia? 3,50 2,12

Elaboracion: Los autores

Figura 2. Medias por items de variable capacidades dinamicas de innovacion

CAPACIDADES DINAMICAS DE INNOVACION - MEDIA

P14
P37 5,00 P15
P36 4,50
4,00
P35 g
P34
P33
P32
P31
P30
P29
P27 P25
P26

Elaboracion: Los autores

Los resultados de la tabla 5, muestran diferencias entre las dimensiones

asociadas a la inteligencia artificial y las vinculadas a las capacidades dinamicas

de innovacion. La dimension implementacion de inteligencia artificial presenta
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una media de 1,79, lo que indica un nivel muy bajo de integracion de estas
tecnologias en las MiPymes analizadas. Este resultado muestra que las
empresas aun no cuentan con una planificacion estratégica ni con recursos
organizacionales orientados a la adopcion sistematica de herramientas basadas
en inteligencia artificial. De manera similar, la dimensién uso de inteligencia
artificial registra una media de 2,50, valor que se ubica en un nivel bajo dentro
de la escala utilizada. Esto evidencia que la aplicacién practica de estas
tecnologias en los procesos organizacionales es limitada, y podria estar
asociado a factores como la falta de capacitacién tecnoldgica, restricciones

financieras o escasa infraestructura digital dentro de las empresas.

En contraste, las dimensiones relacionadas con las capacidades dinamicas de
innovacion como La orientacion al cliente y la orientacién al mercado alcanzan
una media de 3,88, reflejando que las empresas tienen una adecuada capacidad
para comprender las necesidades del mercado y mantener relaciones cercanas
con sus clientes. Estos resultados indican que, aun con limitaciones
tecnolégicas, las organizaciones desarrollan estrategias adaptativas basadas en
el conocimiento del entorno y la demanda del mercado. La orientacion a la
tecnologia presenta una media de 3,63, mostrando un nivel moderadamente
positivo de interés por la incorporacion de tecnologias en los procesos
productivos. Aunque, este valor indica que existe margen para fortalecer las
capacidades tecnolégicas dentro de las organizaciones.

El desempefio innovador, presenta la media mas alta con 4,13, dejando en
evidencia que las empresas perciben resultados positivos en términos de mejora
de procesos, introduccion de cambios organizacionales o adaptacion a las
condiciones del mercado. Este hallazgo permite entender que las MiPymes
pueden generar innovaciones incluso sin una fuerte adopcién de tecnologias
avanzadas. Las dimensiones desempefio financiero (3,25) y desempefio no
financiero (3,50) muestran niveles moderados. Esto indica que, aunque las
empresas perciben ciertos beneficios derivados de sus practicas
organizacionales e innovadoras, estos resultados aun no se traducen

plenamente en mejoras econdmicas significativas.
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Por lo tanto, estos resultados permiten inferir que las MiPymes bananeras
analizadas poseen capacidades organizacionales orientadas al mercado y a la
innovacion, pero presentan limitaciones importantes en la adopcion e
implementacién de tecnologias de inteligencia artificial, dejando en observancia
una brecha entre el desarrollo de capacidades estratégicas y la incorporacion

efectiva de herramientas tecnoldgicas avanzadas.

Tabla 5. Media por dimensiones

DIMENSIONES MEDIA
Implementacion de inteligencia artificial 1,79
Uso de inteligencia artificial 2,50
Orientacioén al cliente 3,88
Orientacion al mercado 3,88
Orientacion a la tecnologia 3,63
Desempefio innovador 4,13
Desempefio Financiero 3,25
Desemperio no financiero 3,50

Elaboracion: Los autores

Figura 3. Medias aritméticas por dimensiones de las variables en estudio.

MEDIA POR DIMENSIONES

>,00 4,13
3,88 3,88 ’
3,63 3,50
4,00 3,25 ’
3'00 2,50
1,79

2,00
1,00
0,00

Implementacién Uso de Orientacién al Orientacidon al Orientaciénala Desempefio Desempeiio  Desempefio no

de inteligencia  inteligencia cliente mercado tecnologia innovador Financiero financiero

artificial artificial

Elaboracion: Los autores
Discusion

El hallazgo mas relevante del estudio es la existencia de la brecha entre el
desarrollo de capacidades dinamicas de innovacion y la adopcion efectiva de
inteligencia artificial en las MiPymes bananeras analizadas. Aunque los
resultados evidencian niveles bajos de implementacién y uso de inteligencia
artificial, las empresas presentan desempefios relativamente favorables en
dimensiones como orientacion al cliente, orientacion al mercado y desempefio

innovador. Esta coexistencia sugiere que los procesos de innovaciéon aun se

127



Vargas-Macias et al. (2026) Rel comunicar

e munication. Masketng y Eripress
sustentan en mecanismos tradicionales de aprendizaje organizacional,
experiencia acumulada y conocimiento del mercado, mas que en el
aprovechamiento de tecnologias digitales avanzadas. Desde la perspectiva de
las capacidades dindmicas, este comportamiento refleja que las organizaciones
han desarrollado parcialmente capacidades para identificar oportunidades y
adaptarse al entorno, pero aun presentan limitaciones para reconfigurar

estratégicamente sus recursos tecnolégicos, tal como lo plantea Teece (2007).

Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones desarrolladas en
contextos latinoamericanos, donde las pequefias y medianas empresas
muestran procesos iniciales de incorporacion tecnoldgica debido a restricciones
organizacionales, financieras y de gestion que dificultan la adopcion de
tecnologias avanzadas (Demuner et al., 2025). Asimismo, Sanchez et al. (2025)
sostienen que la implementacién de inteligencia artificial en las PYMES depende
en gran medida de la disponibilidad de talento especializado, infraestructura
digital y recursos econdmicos, factores que también condicionan la realidad de
las empresas estudiadas. En este sentido, los bajos niveles observados en
aspectos como asignacion presupuestaria, capacitacion del personal y desarrollo
de proyectos basados en IA evidencian que la transformacion digital ain no

forma parte de una estrategia organizacional consolidada.

Sin embargo, los resultados difieren parcialmente de los hallazgos de Al Dhaheri
et al. (2024), quienes identificaron una relacion positiva entre la adopcion de
inteligencia artificial y el desempefio innovador en las PYMES. En contraste, las
MiPymes bananeras analizadas presentan niveles favorables de innovacion
pese a la limitada incorporacion de estas tecnologias. Una posible explicacion
radica en las caracteristicas propias del sector agroproductivo, donde la
experiencia productiva, el conocimiento acumulado y la cercania con los clientes
contintan siendo fuentes de innovacién. Este planteamiento es consistente con
lo sefialado por Yesuf y Fields (2025), quienes argumentan que la innovacion
organizacional no depende exclusivamente de la adopcion tecnoldgica, sino
también de la capacidad de las empresas para interpretar cambios en la
demanda, identificar oportunidades y adaptar continuamente sus modelos de

negocio.
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Un segundo hallazgo relevante es el comportamiento favorable de las
dimensiones orientacion al cliente y orientacion al mercado. Estos resultados
indican que las empresas estudiadas han desarrollado capacidades adaptativas
gue les permiten responder a las necesidades del entorno y mantener una
relacion cercana con sus clientes. De acuerdo con Pin et al. (2024), las MiPymes
fortalecen sus procesos de innovacion mediante la interaccion directa con el
mercado, lo que facilita la identificacion de nuevas oportunidades y la adaptacion
estratégica de sus operaciones, de forma similar Merin et al. (2024) mencionan
gue las capacidades dinamicas pueden desarrollarse incluso en contextos con
limitaciones tecnoldgicas, siempre que exista una adecuada capacidad de

aprendizaje organizacional y una orientaciéon permanente hacia el mercado.

Los resultados también se respaldan en los planteamientos de Warner y Wager
(2019) y Gao et al. (2025), quienes sostienen que las capacidades dinamicas
permiten a las organizaciones responder de manera efectiva a entornos
cambiantes mediante procesos continuos de aprendizaje, adaptacion e
innovacion, en consecuencia, los altos niveles observados en desempefio
innovador podrian indicar que las MiPymes analizadas han logrado consolidar
mecanismos de mejora continua e innovacion incremental, aun cuando la
incorporacion de herramientas avanzadas de inteligencia artificial sigue estando

limitada.

Los datos obtenidos con la orientacion tecnolégica y el desempefio financiero
muestran niveles moderados, esto permite inferir que los beneficios econémicos
derivados de la innovacién tecnoldgica aun no se materializan plenamente en las
empresas analizadas. Esta situacion coincide con lo planteado por Cardozo y
Riascos (2024), quienes indican que la generacion de resultados econdmicos
asociados a la innovacion requiere previamente el fortalecimiento de
capacidades organizacionales, aprendizaje tecnolégico y gestiéon del
conocimiento. Sobre esta misma linea Sun et al. (2025) establecen que los
efectos financieros de la transformacion digital suelen manifestarse de forma
gradual, conforme las organizaciones consolidan capacidades digitales y

desarrollan procesos sistematicos de innovacion.
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Esparza et al. (2022) sostienen que la adopcion de tecnologias emergentes no
depende solo de la disponibilidad de infraestructura tecnolégica, sino también de
la existencia de una cultura organizacional orientada a la innovacion, procesos
de aprendizaje continuo y estrategias empresariales alineadas con la
transformacion digital. De acuerdo a esta perspectiva, los resultados obtenidos
indican que las MiPymes bananeras de Manabi se encuentran en una etapa
inicial de transicién digital, caracterizada por capacidades organizacionales
favorables para la innovacion, pero con importantes desafios para integrar
estratégicamente la inteligencia artificial como un recurso capaz de fortalecer sus
capacidades dinamicas y su competitividad en un entorno productivo cada vez
mas digitalizado. Este hallazgo genera evidencia empirica sobre la realidad de
las MiPymes agroproductivas ecuatorianas, mostrando que el desarrollo de
capacidades dindmicas puede anteceder a la adopcidon de tecnologias
avanzadas, aunque la consolidaciéon de procesos de transformaciéon digital
requerira una integracion mas estratégica de la inteligencia artificial en la gestion

empresarial.

4. CONCLUSIONES

Los resultados muestran que las MiPymes bananeras analizadas han iniciado
procesos de incorporacién de practicas orientadas a la innovacion y al uso de
tecnologias digitales; no obstante, aun presentan limitaciones en la adopcién
estratégica de herramientas de inteligencia artificial, sobre todo en aspectos
relacionados con la asignacion de recursos, la capacitacion del personal y la
integracion tecnologica en los procesos organizacionales. Como contribucion
empirica, este estudio proporciona evidencia sobre el nivel de adopcién de 1A'y
su relacion con las capacidades dindmicas de innovacion en MiPymes
agroproductivas del sector bananero ecuatoriano, un contexto escasamente

abordado en la literatura especializada.

No obstante, los resultados deben interpretarse considerando ciertas
limitaciones, se puede mencionar que como el estudio se llevo a cabo mediante
un disefio transversal impide analizar la evolucién de las capacidades dinamicas

y de la adopcion tecnolégica a lo largo del tiempo. Asi también la investigacion
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se centr6 en dos casos de estudio ubicados en la provincia de Manabi, esto
restringe la generalizacion de los hallazgos a otros contextos productivos o

regiones.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda ampliar la muestra hacia
otros segmentos del sector agricola ecuatoriano, incorporar disefios
longitudinales que evallien cambios en el tiempo y analizar el impacto de
tecnologias especificas basadas en inteligencia artificial sobre indicadores de
productividad, competitividad y sostenibilidad empresarial. El fortalecimiento
progresivo de estas capacidades podria contribuir significativamente a mejorar
la adaptacion organizacional frente a los desafios de un entorno productivo cada
mas digitalizado.
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